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Ozet

Bu arastirma, Z Kusagi'nin medya tuketim aliskanliklarini, haberden kacinma
davranislarini ve haber icgeriklerinden beklentilerini anlamayi hedeflemektedir.
Dijital cagda haber tuketiminin hizla degisen dogasi, Z Kusagi'nin medya
iceriklerine yonelik yaklagimlarini  sekillendirmigtir. Arastirmada bu neslin
davranislarini ve ihtiyaglarini anlamak icin Kullanici intiyacglari Modeli (User Needs
Model) cercevesi kullanilmistir. Dmitry Shishkin tarafindan gelistirilen bu model,
medya kullanicilarinin iceriklerden beklentilerini on farkli ihtiyaca ayirarak medya
kuruluslarinin icerik stratejilerini kullanici odakli bir sekilde yeniden tasarlamasini
mumkun kilmaktadir (Shishkin, 2022). Calisma, bu modeli temel alarak Z Kusagi'nin
medya tuketim pratiklerini hem anket verileriyle hem de odak grup goérusmeleriyle
derinlemesine incelemistir.

Arastirma, 45 katilimciya uygulanan bir anket ve Z Kusagi bireyleriyle
gerceklestirilen odak grup gérusmelerinden elde edilen bulgulara dayanmaktadir.
Ankette, katilimcilarin medya tuketim aliskanliklari, haber iceriklerinden beklentileri
ve guven algilan olculmustar. Acik uclu ve coktan se¢gmeli sorular iceren bu anket,
nicel ve nitel veriler saglamistir. Odak grup gorusmeleri ise katilimcilarin haber
tuketimine dair daha kisisel deneyimlerini ve derinlemesine fikirlerini ortaya
koymustur.
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Arastirma bulgular, Z Kusagi'nin haber tuketiminde belirgin bir dénusum
yasandigini ve haberden kaginma davraniglarinin yaygin oldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin %64’0 bilingli veya bilingsiz bir sekilde haberlerden uzak durdugunu
ifade etmistir. Haberden kag¢inma davraniglarinin nedenleri arasinda olumsuz
duygular (%45), guven eksikligi (%32) ve haberlerin kisisel olarak ilgi cekici
bulunmamasi (%23) 6ne cikmistir. Ozellikle kriz odakli ve negatif haberlerin
yogunlugu, bireylerde duygusal yorgunluk yaratmakta ve haberden uzaklasma
davranislarini tetiklemektedir. Ayrica, sosyal medya platformlarinin eglenceli ve
dikkat ¢ekici iceriklerle dolu olmasi, bireylerin haber iceriklerinden pasif bir sekilde
uzaklagmasina yol agmaktadir.

Kullanici ihtiyaclart  Modeli'nin  on farkli ihtiyaci cercevesinde yapilan
degerlendirme, Z Kusagi'nin haber tuketiminde, belirli ihtiyaglarin digerlerinden
daha 6n planda oldugunu ortaya koymustur. Anket ve odak grup gérusmelerinin
toplaminda, en ¢ok vurgulanan ihtiyacglar; "Beni Guncelle (Update Me)", "Bana
Perspektif Ver (Give Me Perspective)" ve "Beni EQit (Educate Me)" olmustur.
Katilimcilarin %58, haberlerin guncel bilgi sunma islevini "¢ok 6nemli" olarak
degerlendirmigtir. Hizla degisen gundemi takip etme istegi, Z Kusagi'nin medya
tuketimindeki temel motivasyonlarindan biri olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bunun yani
sira, %49'luk bir kesim, haberlerin karmasik konular agikliga kavusturmasini ve
baglam sunmasini talep etmistir. Bu durum, 6zellikle acgiklayici gazetecilik tarune
olan ihtiyacin arttigini ve gencg bireylerin yuzeysel bilgilerle yetinmek istemedigini
gostermektedir. "Beni Egit" ihtiyaci ise %36 oraninda 6énemli bulunmus ve 6zellikle
bireylerin egitim ve kisisel gelisim beklentileriyle iliskilendirilmistir. Rehberler,
ogretici icerikler ve kisisel gelisime yonelik haberler bu ihtiyaca yonelik guclu bir
talebin oldugunu ortaya koymustur.

Guven algisi, arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu olarak 6ne c¢ikmaktadir.
Katilimcilarin - %71'i  haber kaynaklarinin guvenilirligini "cok O6nemli" olarak
degerlendirmis olmasina karsin, yalnizca %49’u ¢evrimici ortamda guvenilir haber
kaynaklarini tanimlama konusunda kendine guvenmistir. Dezenformasyon, 6zellikle
Twitter ve TikTok gibi sosyal medya platformlarinda buyuk bir sorun olarak
belirtilmistir. Katiimcilar, bu platformlari hizli bilgiye ulasmak icin kullanmalarina
ragmen, burada yayilan iceriklerin dogrulugunu sorgulama ihtiyaci duymaktadir.
Buna karsin, YouTube ve Instagram gibi gorsel ve isitsel iceriklere dayal
platformlar, kullanicilar tarafindan daha guavenilir bulunmustur. Ayrica,
kisisellestirilmis haber uygulamalarn (6r. Bundle ve Aposto) geng bireyler arasinda
populerdir; cunku bu uygulamalar hizli, 6zellestirilmis ve kolay erisilebilir icerikler
sunmaktadir.
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Haber formati tercihleri acisindan; katilimcilar kisa, net ve gorselligi yuksek
iceriklerin 6ncelikli oldugunu ifade etmistir. Podcastler, kisa videolar ve
infografiklerle desteklenen haber formatlari, Z Kusagi'nin dikkatini cekmek icin en
etkili aracglar olarak degerlendirilmistir. Ancak bu iceriklerin yalnizca estetik acidan
degil, ayni zamanda bilgi derinligi ve guvenilirlik agisindan da tatmin edici olmasi
gerektigi anlasilmaktadir. Ozellikle ekonomik haberlerde, bireylerin kisisel
yasamlarina dogrudan dokunan ¢6zum odakli bir yaklasim gelistirilmelidir. Mevcut
ekonomi haberlerinin %67 oraninda moral bozucu bulunmasi, bu tur iceriklerin
bireylerin gundelik hayatina anlamli bir katki sunmadigini gostermektedir.

Arastirmanin ortaya koydugu icgoruler,
medya sektoranun Z Kusagi'nin
ihtiyaclarina uygun stratejiler gelistirmesi
gerektigini  vurgulamaktadir.  Kullanici
intiyaclari  Modeli cergevesinde elde
edilen bulgular, medya iceriklerinin hiz,

guvenilirlik, erigilebilirlik ve
kisisellestirme odakli yeniden
tasarlanmasinin kritik oldugunu

gostermektedir. Bu modelin en cok
vurgulanan ihtiyaci olan "Beni Guncelle",
Z Kusagi'nin Dbilgiye hizla erigsim
beklentisini  karsilamak i¢cin medya
kuruluslarinin yenilikgi formatlar
gelistirmesini  gerektirmektedir.  Ayni
sekilde, aciklayici ve baglam sunan
iceriklerin artirllmasi, genc Dbireylerin
daha derinlemesine bilgi arayisina yanit
verebilir.,  Medya sektérunun, genc
nesillerle daha guclu bir bag kurabilmek
icin  bu modelin ortaya koydugu
icgorulerden yararlanmasi ve igerik
stratejilerini buna uygun  sekilde
yapilandirmasi Onerilmektedir. Bu
yaklasim, Z Kusagi’'nin haberlere ydnelik
guvenini artirmak ve medya tuketimine
olan ilgisini yeniden kazanmak igin kritik
bir adim olacaktir.
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Executive
Summary

This study delves into the news consumption habits, avoidance behaviors, and
content expectations of Generation Z (aged 18-27) in Turkey, a demographic
profoundly globally shaped by the digital media revolution. Grounded in Dmitry
Shishkin’s (2022) User Needs Model, the research dissects the motivations driving
Generation Z's engagement with news and explores how these motivations
translate into specific consumption patterns.The study highlights the implications
of these behaviors for media organizations aiming to connect with this audience.

The User Needs Model, developed initially by Shishkin at BBC World Service and
later refined with SmartOcto, categorizes news consumers’ motivations into ten
distinct needs. This model serves as a framework for understanding Generation Z's
priorities when consuming media, offering actionable insights for tailoring content
strategies.

RESEARCH OBJECTIVES AND METHODOLOGY

The primary objectives of this research were:
1.To identify the motivations behind Generation Z's news consumption.
2.To understand the prevalence and causes of news avoidance behaviors.
3.To uncover preferences for news formats and trusted platforms.
4.To assess the implications of the User Needs Model for creating engaging and
relevant content for Generation Z.
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Data collection combined
quantitative and qualitative
methods, with a survey of 45
participants complemented by in-
depth focus group discussions. The
survey captured broad trends in
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levels, and content preferences,
while the focus groups provided
nuanced insights into individual
behaviors and attitudes. Descriptive
Negative Emotlons Lack of Trust Irelevarice statistics and thematic analysis were

Reasons

applied to analyze the findings.

Key Findings

1. HIGH PREVALENCE OF NEWS AVOIDANCE

News avoidance emerged as a defining characteristic of Generation Z's relationship
with news. A striking 64% of respondents reported avoiding news, either actively
or passively. Active avoidance was driven by negative emotions caused by news
(45%), declining trust in sources (32%), and perceptions of irrelevance (23%).
Participants linked passive avoidance to overwhelming daily schedules and the
appeal of more engaging, entertaining content on platforms like TikTok and
Instagram.

The focus groups revealed that constant exposure to crisis-driven headlines—such
as pandemics, economic instability, and geopolitical tensions—contributes to
emotional fatigue and disengagement. The concept of "news fatigue," where
individuals consciously distance themselves from distressing news, was frequently
cited.
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2. TRUST IN NEWS SOURCES REMAINS FRAGILE

Trust Levels Across Platforms (in %) Trust in news remains a critical
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of respondents valued the
reliability of news sources, only
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Disinformation was a recurring
concern, particularly on platforms
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unverified or sensational content.

w
o
T

10}

In contrast, YouTube (78%) and Instagram (64%) were perceived as more reliable
due to their reliance on visual, tangible content and curated feeds. Personalized
news apps like Bundle and Aposto also gained traction among 42% of
participants, offering tailored, concise updates. Traditional news websites were
notably underutilized, with only 18% of respondents citing them as primary
sources, underscoring a shift away from conventional platforms.

3. DOMINANCE OF THE "UPDATE ME" NEED

Analysis using the User Needs Model revealed significant insights into Generation
Z's consumption motivations. The "Update Me" category emerged as the most
dominant need, with 58% of participants prioritizing quick and accurate updates.
This reflects an urgency for real-time information delivered in digestible formats,
such as push notifications, headlines, and summaries.

The "Give Me Perspective" need ranked second, with 49% emphasizing the
importance of context and analysis in understanding complex issues. Explanatory
journalism, which unpacks the "why" and "how" behind events, resonated strongly
with this audience. The "Educate Me" category also stood out, with 36% valuing
news that offers personal development and actionable knowledge, such as
financial tips, career guidance, and sustainability practices.



Economic news was identified as a
double-edged sword. While deemed
critical, 67% of respondents found it
demotivating due to its overwhelmingly
negative framing, particularly around
inflation and unemployment.
Participants expressed a desire for
reporting that

advice and

solution-oriented
provides practical
individual empowerment.

Entertainment news was polarizing,
with 72% dismissing it as irrelevant
unless it intersected with larger social
issues, such as discussions on body
positivity or cancel culture. Similarly,
sports news (59%) was often regarded
as unimportant, with participants citing
with
commercialization  and

its association hyper-
superficial

narratives.

Generation Z gravitated toward short, visually engaging, and interactive formats.
Social media platforms such as TikTok, Instagram, and YouTube Shorts were
favored for their ability to deliver concise, visually rich content. Podcasts and video
explainers were also popular, especially when tailored for multitasking. Participants

appreciated infographics and interactive elements that make complex topics easier

to digest.

Traditional news formats, such as lengthy text articles, were considered outdated.

Personalized news delivery systems, such as algorithm-driven notifications and

curated feeds, were preferred, offering users greater control over the type and

frequency of updates.
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5. PREFERRED FORMATS AND PLATFORMS



Insights from the
User Needs Model

The User Needs Model provided a structured lens to understand Generation Z's
engagement with news:

o Update Me was the most critical need, highlighting the demand for speed and
efficiency in news delivery. Push notifications and brief summaries were
particularly valued.

» Give Me Perspective revealed a desire for news to go beyond surface-level
reporting, emphasizing analysis and historical context.

o Educate Me demonstrated the audience’s preference for actionable insights
and educational content that aligns with personal growth.

Focus groups emphasized the emotional component of these needs. Participants
were not only seeking information but also emotional reassurance, inspiration, and
practical tools for navigating challenges.

Dominant User Needs (in %)
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Update Me Give Me Perspective Educate Me
User Needs
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Challenges and
Opportunities

Despite their engagement with news, Generation Z expressed significant distrust in
mainstream media and social platforms. Disinformation, sensationalism, and
perceived biases were common complaints. Only 36% of participants reported
consistently fact-checking the news they consumed, underscoring the need for
stronger media literacy initiatives.

Media organizations face a critical opportunity to rebuild trust by prioritizing
transparency and accountability. Providing clear source attribution, enhancing
verification processes, and educating users on how to evaluate content credibility
can address these concerns.
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Recommendations for
Media Organizations

Based on our findings, we recommend following approaches to media outlets in
Turkey.

1. Prioritize Personalized and Multi-Platform Delivery: Tailor content for
platforms like TikTok, Instagram, and YouTube, emphasizing brevity, visuals, and
interactivity.

2. Balance Speed with Depth: While real-time updates are essential, including
context and analysis can foster deeper engagement and trust.

3. Promote Media Literacy: Equip audiences with tools to identify disinformation
and encourage critical consumption habits.

4. Offer Solution-Oriented Reporting: Address "news fatigue" by focusing on
actionable insights and highlighting positive developments.

5. Leverage the User Needs Model: Align content strategies with the most
relevant needs—Update Me, Give Me Perspective, and Educate Me—to maximize
relevance.

Generation Z's relationship with news is defined by a complex interplay of urgency,
distrust, and evolving digital preferences. Media organizations that adapt to this
audience’s needs—by delivering personalized, engaging, and context-rich content
—can build lasting trust and foster meaningful connections. The User Needs Model
offers a roadmap for navigating these challenges, enabling media outlets to
resonate with Generation Z and redefine their role in an increasingly fragmented
media landscape.
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Giris

Haberden kacinma davranislari, 6¢zellikle Z Kusa@i gibi dijital cagin dinamikleriyle
sekillenmis bireyler arasinda giderek daha yaygin bir fenomen haline gelmistir. Bu
davranis, hem medya tuketicilerinin bireysel psikolojik ihtiyaclari hem de medya
iceriklerinin sunum bigimleri ile iliskilidir. Kullanici Ihtiyaclari Modeli (User Needs
Model), bu iligkinin anlasilmasi ve bireylerin haber tuketim motivasyonlarinin daha
derinlemesine incelenmesi icin gucglu bir teorik ¢ergceve sunar. Dmitry Shishkin
(2022) tarafindan BBC World Service bunyesinde gelistirilen ve daha sonra

SmartOcto ile guncellenen bu model, medya kullanicilarinin haber iceriklerine dair
on farkli ihtiyacini tanimlamaktadir.

KULLANICI iIHTIYACLARI MODELI’NiN TEMEL
DINAMIKLERI

Modelin temel amaci, medya kullanicilarinin haber iceriklerine yonelirken hangi
motivasyonlarla hareket ettigini anlamaktir. Bu ihtiyacglar, bireylerin haber
tuketimindeki davranissal farkliliklarini ve bu davraniglarin ardindaki motivasyonlari
aciklamak icin kapsamli bir ¢cerceve sunar. Her bir ihtiyag, kullanicilarin medya
iceriklerinden ne bekledigini ve bu beklentilerin nasil karsilanabilecegini
somutlastirir. Simdi bu ihtiyaclari detayli sekilde ele alalim:
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Beni Guncelle
(Update Me)

Kullanicilarin en temel beklentisi,
guncel ve dogru bilgiye hizla
ulagmaktir. Ozellikle haber
basliklar, kisa &zetler ve push
bildirimleri gibi formatlar, bu
ihtiyaci  karsilamak icin ideal
araclardir. Z Kusagi, bilgiye hizla
ulasma ve gundemi takip etme
konusunda talepkar bir profil
sergiledigi icin, medya
kuruluslarinin bu ihtiyaci
kargilamaya yonelik kisa, 6z ve
guvenilir icerikler sunmasi kritik
odneme sahiptir.

Bana Perspektif Ver
(Give Me Perspective)

Kullanicilarin olaylarin neden ve
sonug iligkilerini anlamaya yonelik
derinlemesine bilgi talebini ifade
ihtiyac,

eder. Bu aciklayici

gazetecilik (explanatory
journalism) turune olan talebi
artirmaktadir. Ornegin, ekonomik
tarihsel baglamda

analizler vya da

krizlerin

incelendigi
karmasik uluslararasi meselelerin
derinlemesine ele alindigi
icerikler, perspektif sunan haber

turune 6rnek olarak verilebilir.

Beni Trendde Tut
(Keep Me On Trend)

Bu ihtiyag, kullanicilarin populer ve
gundemdeki konular hakkinda bilgi
sahibi olma motivasyonunu temsil
eder. Sosyal medya platformlarinda
yaygin olan trend analizleri, kisa
videolar ve haftalik 6zetler bu ihtiyaci
karsilayan onemli icerik tuarleridir. Z
Kusagl, yalnizca gundemi bilmekle
kalmayip, bu trendlerin toplumsal,
kalturel ve ekonomik etkilerini
anlamak istemektedir. Bu nedenle,
medya kuruluslarinin trend
haberlerini derinlemesine analizlerle
desteklemesi bnemlidir.

Beni Egit
(Educate Me)

Egitim ve kisisel gelisim odakli
icerikler, kullanicilarin yeni bilgiler
O0grenme motivasyonuna yanit verir.
Rehberler,  6gretici
derinlemesine analizler bu ihtiyaci

videolar ve

karsilamada etkili aracglardir. Ornegin,
“Finansal Okuryazarlik i¢in 10 Ipucu”
ya da “Yapay Zeka Teknolojisini
Anlamak” gibi icerikler, hem guncel
hem de ogretici bir deger sunar. Z
Kusagi'nin egitim odakli haberlere
yonelik ilgisi, medya kuruluslarinin
bilgiye dayali bir rehberlik rolu
ustlenmesini gerektirir.
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Bana ilham Ver
(Inspire Me)

ilham verici hikayeler, bireylerin
duygusal tatmin ve motive olma
ihtiyacini karsilar. Basar hikayeleri,
bireysel ve toplumsal dayanigsma
ornekleri bu ihtiyaca yanit veren
iceriklerdir.  Ornegin, yerel bir
girisimin  kuresel bir basariya
dénusmesi ya da
farkindalik projelerinin etkisi, ilham

cevresel

verici haberlere 6rnek olarak
goOsterilebilir.

Dunyanin Nasil
Etkilendigini Géster
(Show Me How the World Is
Affected by It)

Kuresel olaylarin yerel ve bireysel
etkilerini anlamak, kullanicilarin
bu ihtiyacina yanit verir. Ornegin,
iklim degisikliginin farkli
bolgelerdeki etkilerini haritalarla

ve infografiklerle aciklayan
icerikler, bu motivasyonu
karsilayan araclardir. Z Kusag,
yerel olaylarin kuresel

baglamlarini ve bu baglamlarin
kendi yasamlarina yansimalarini
merak etmektedir.

Beni Motive Et
(Motivate Me)

Bu ihtiyacg, bireylerin kendi

yasamlarina uygulayabilecekleri
pratik Onerileri ve motive edici
iceriklere olan talebini ifade eder.
Ornegin, “Zor Zamanlarda Kendinizi
Nasil Motive Edersiniz?” gibi rehber
icerikler, bireylerin bu ihtiyacini
karsilamada etkili olabilir. Bu tar
icerikler, ozellikle kriz donemlerinde
bireylerin gunluk yasamlarinda pozitif
bir etki yaratabilir.

Bana Bir Avantaj Sagla
(Give Me an Edge)

Bu ihtiyac, bireylerin profesyonel ve
kisisel yasamlarinda
saglayacak iceriklere olan talebini
ifade eder. Kariyer rehberleri, sektorel

avantaj

analizler ve teknik bilgilere dayali
icerikler, bireylerin bilgi birikimini
artirarak sosyal cevrelerinde fark
yaratmalarina yardimci olabilir.
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Anlamli Bir Mola Verdir
(Let Me Take a Meaningful Break)

Beni Sorumlu Hissettir
(Make Me Feel Responsible)

Kullanicilarin toplumsal sorunlara Gunluk stres ve bilgi yogunlugundan

kargi duyarlilik gelistirme ve bu uzaklagsmak isteyen bireyler, daha
sorunlara yonelik harekete gecme
motivasyonunu ifade eder. Cevre
bilinci, toplumsal cinsiyet esitligi ya
da insan haklarn gibi konular bu
ihtiyaca yanit  veren icerik

hafif, rahatlatici ve eglenceli iceriklere
yonelir. Ornegin; farkindalik
rehberleri, yaratici hobiler veya pozitif
hikayeler sunan haberler, bu ihtiyaca
yanit verebilir.

turlerindendir. Bu tur haberler,
bireylerin  aktif  birer yurttas
olmasini tesvik eder.

Modelin Medya iceriklerine Uygulanmasi

Kullanici inhtiyaclart Modeli, medya kuruluslarina icerik stratejilerini daha kullanici
odakli bir sekilde tasarlama imkani sunar. Z Kusagi gibi dijital cagin tuketim
dinamikleriyle sekillenmis bireyler icin, bu model dogrultusunda hazirlanan
icerikler, yalnizca bilgi sunmakla kalmaz, ayni zamanda bireylerin yasamlarina
anlam katar. Medya kurulusglan, bu on ihtiyaca uygun icgerikler sunarak gencg
kitlelerin medya tuketim aliskanliklarina daha etkili bir sekilde yanit verebilir.

Bu cercevede, arastirmamiz, Z Kusagi'nin haberden kacinma davraniglarini Kullanici
intiyaclan Modeli baglaminda degerlendirerek, medya igeriklerinin bu neslin
beklentilerine nasil daha iyi yanit verebilecegini analiz etmeyi amaclamaktadir. Bu
yaklasim, medya sektoérunun genc nesillerle daha guclu bir bag kurmasini saglamak
icin 6nemli bir firsat sunmaktadir.
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Arastirmanin
Yontemi

ANKET

Arastirmamiz, Z Kusagi'nin (1997 ve 2006 arasinda dogan bireyler) medya tuketim
aliskanliklarini, haber iceriklerinden beklentilerini ve habere olan guven algisini
anlamayi amacglayan nicel bir ¢calismadir. Bu dogrultuda bir anket tasarladik ve bu
anketi Google Formlar araciligiyla uyguladik. Arastirma, NewsLab Turkiye
bunyesinde yurutulmekte ve hedeflenen demografik grubun medya tuketim
dinamiklerine dair icgoru saglamayi hedeflemektedir.

VERI TOPLAMA SURECI

Anket formu, katilimcilarin medya tuketim aliskanliklarini ve haber tercihlerine
iliskin davraniglarini anlamak Uzere coktan secmeli, derecelendirme 6lcekli ve acik
uclu sorular icermektedir. Anketin temel kategorileri sunlardir:
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. DEMOGRAFIK BILGILER:
o Katiimcilarin adi, cinsiyeti ve dogum tarihi gibi temel bilgileri
icermektedir.

. MEDYA TUKETIM ALISKANLIKLARI:

o Haberleri hangi kaynaklardan aldiklarini (haber siteleri, sosyal medya
platformlari, podcast, basili medya vb.) ve bu kaynaklarin 6nem duzeyini
olcen sorular yer almaktadir.

.GUVEN ALGISI VE DOGRULAMA ALISKANLIKLARI:
o Haber kaynaklarina duyulan guven seviyesi ve dogrulama yéntemleri (6r.
Teyit.org kullanimi, kaynak kontrolu gibi) sorulmustur.

. HABER TUKETIMINiN DUYGUSAL ETKILERI:
o Katiimcilarin haber tuketiminden sonra hissettikleri duygusal tepkiler (6r.
endise, 6fke, mutluluk) sorgulanmistir.

. HABER FORMATLARI VE iCERIK TERCIHLERI:

o Katilimcilarin tercih ettigi haber formatlar (metin, infografik, video vb.) ve
haber iceriklerinde kisa ve anlasilir olma, kigisellestirme gibi 6zelliklerin
onem derecesi arastirilmistir.

. YEREL, ULUSAL VE ULUSLARARASI HABER TERCIHLERI:
o Katilimcilarin haberleri hangi duzeyde (yerel, ulusal, uluslararasi) takip
ettigi sorgulanmistir.

. HABERLERIN COZUM ODAKLI OLMASI:
o Co6zum odakli haber iceriklerinin katilimcilarin ilgisini ¢ekip ¢cekmedigi
incelenmistir.

. MEDYA VE SOSYAL SORUMLULUK:

o Katilimcilarin haberlerin kendilerine sorumluluk yuklemesini, cevresel
farkindalik kazandirmasini ve ilham vermesini bekleyip beklemedikleri
olculmustar.
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Veri analizi

Toplamda 45 katilimcidan gelen yanitlar degerlendirilmistir. Toplanan veriler,
tanimlayici istatistikler ve capraz tablolar kullanilarak analiz edilmistir. Sorularin
derecelendirme olgekleri, katilimcilarin medya tuketim ve haber algisina dair
eg@ilimlerini ortaya koymak icin ortalama ve medyan degerler Uuzerinden
yorumlanmistir. Acik uclu sorular ise nitel veri analizi yontemleri ile tematik olarak
incelenmistir.

Bu yontemle, Z kusa@i bireylerinin haber tuketim aliskanliklari ve medya
dinamiklerine yonelik detayli ve butuncul bir anlayis gelistirmeyi hedefledik.

Anket katilimcilari

Bu arastirmanin 6rneklem grubunu, 18-27 yas araligindaki Z Kusagi Dbireyleri
olusturmustur. Katilimcilar, cevrimici olarak olusturulan bir anket araciliiyla
rastgele 6rnekleme yontemiyle secilmistir. Toplamda 45 katilimcidan gelen yanitlar
degerlendirilmistir. Katilimcilar, Universite &grencileri ve vyeni mezunlardan
olugmakta, farkli meslek alanlarina ve ilgi gruplarina sahip bireylerden
olugsmaktadir. Sosyal, ekonomik ve kulturel acidan cesitli profillerden gelen
katilimcilar, sehir yasamina dair farkli deneyimlerle goérusmeye katkida
bulunmustur. Cogunlugu dijital platformlari yogun bir sekilde kullanan bu gencler,
medya tuketim aliskanliklan ve guven algilarina dair farkli bakis acilarini temsil
etmektedir. Katiimcilarin egitim duzeyi genellikle Universite seviyesinde olup,
medya tuketim pratikleri sehirli ve dijital odakli yasam tarzlarini yansitmaktadir.

Demografik Ozellikler

e Yas Araligi: Katilimcilar, Z Kusagi'nin medya tuketim aliskanliklarini anlamak igin
hedeflenen yas grubu olan 18-27 yas araliginda yer almaktadir.

o Cinsiyet Dagilimi: Anket calismasinda, kadin ve erkek katilimcilar dengeli bir
sekilde temsil edilmistir.

e Dogum Yillari: 1997-2006 arasinda dogan bireyler yer almistir.

19



Katilimcilar, NewslLabTurkey platformlan Gzerinden yapilan duyurular ve sosyal
medya cagrilari yoluyla ankete davet edilmistir. Orneklem grubu, farkli sosyal ve
cografi arka planlardan bireyleri kapsayarak cesitlilik saglamigtir.

Katilimcilar, ¢cevrimici yontemlerle secildigi icin internet erisimi olmayan bireyler
ornekleme dahil edilmemistir. Bu durum, dijital medya tuketimine odaklanan bu
arastirmanin dogal bir sinirlamasini olusturmaktadir. Bu o6rneklem grubu, Z
Kusagi'nin haber tuketim aliskanliklarina ve medya algisina dair kismen de olsa
yeterli bir analiz yapmayr mumkun kilmaktadir.

Odak grup goriismesi

Odak grup katilimcilari

Odak grup gorusmesine 20-25 yas araliginda, esit sayida kadin ve erkekten olusan
on iki katilimci katilmigtir. Katilimcilar, Gniversite égrencileri ve yeni mezunlardan
olusmaktadir. Bu bireyler, farkli meslek alanlarina ve ilgi gruplarina sahiptir. Sosyal,
ekonomik ve kulturel agidan cesitli profillerden gelen katilimcilar, sehir yagsamina
dair farkli deneyimlerle goérusmeye katkida bulunmustur. Cogunlugu dijital
platformlarn yogun bir sekilde kullanan bu gencler, medya tuketim aliskanliklar ve
guven algilarina dair farkli bakis agilarini temsil etmektedir. Katilimcilarin egitim
duzeyi genellikle Universite seviyesinde olup, medya tuketim pratikleri sehirli ve
dijital odakli yasam tarzlarini yansitmaktadir.
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Bulgular

Anket Bulgulari

Tercih edilen haber kaynaklari

Katihmcilarin Tercih Ettigi Haber Kaynaklar

Katilimci Sayisi

Haber Kaynagi

Katiimcilar, haber tuketiminde genellikle dijital platformlari tercih etmektedir.
YouTube, X (Twitter), Instagram ve podcast platformlari siklikla 6ne cikarken,
Bundle ve Aposto gibi kisisellestirilmis haber uygulamalari da dikkat ¢cekmektedir.
Geleneksel haber sitelerinin dusuk oranda tercih edilmesi, Z Kusagi'nin bilgiye hizli
ve kolay erisim saglama arzusuyla aciklanabilir. Ayni zamanda gorsel igeriklere olan
ilgileri, bu tercihlerde etkili olabilir. Bu sonug¢, medya kuruluslarinin Z Kusagi'na
hitap eden daha kisa, gorsel ve kisisellestirilmis icerikler sunmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.



Haber Kaynaginin Govenilirligi

Haber
kaynaklarinin
guavenilirligi
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Katilimcilarin - %71'i, haber kaynaklarinin guvenilirligini "cok 6nemli" olarak
degerlendirmistir. Bu durum, 6zellikle sosyal medya ve cevrimici ortamda yayilan
dezenformasyonun yarattigi guvensizlikle iliskilendirilebilir. Z Kusagi, bir haberi
tuketmeden 6nce kaynadin dogruluguna 6nem vermekte ve guvenilir kaynaklari
tercin etmektedir. Medya kuruluslarinin guvenilirliklerini artirmak icin seffaflik
politikalan gelistirmesi, kaynagin haber surecini agiklamasi ve etik ilkelere bagli
kalmasi, bu beklentiyi karsilayabilir.

Cevrimigi Ortamda Guvenilir Haber Kaynaklarini Tanimlama Guveni

Cevrimigi
ortamda
guvenilirlik

%49 oraninda bir katilimci, cevrimici ortamda guvenilir haber kaynaklarini
tanimlama konusunda kendine guvenmektedir. Bu yuksek guven, Z Kusagi'nin
medya okuryazarligi becerilerinin guc¢lu oldugunu gostermektedir. Ancak %36
oraninda daha orta duzeyde Ancak %36 oraninda daha orta duzeyde guven ifade
edilmesi, bazi bireylerin medya okuryazarliyi konusunda eksik hissettigini isaret
edebilir. Bu bulgu, medya okuryazarlig egitimlerinin yayginlastirilmasinin énemini
ortaya koymaktadir.
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Sosyal Medyada Bilgi Kontrola

Sosyal
aglarda bilgi
kontroli
aliskanligi

Katilimcilarin %36'sI bilgileri siklikla kontrol ettigini, %27'si ise her zaman dogruluk
kontroli yaptigini belirtmistir. Bu oranlar, sosyal medyada yayilan haberlerin
dogruluguna yonelik yuksek bir farkindalik seviyesine isaret etmektedir. Bilgi
kirliligiyle mucadele icin medya platformlarinin dogrulama araclarini daha
erigilebilir hale getirmesi ve kullanicilara egitim saglamasi 6nerilebilir.

Dogruluk kontrolinde tercih edilen
ybéntemler

Katilimcilar, dogruluk kontrolu icin siklikla arama motorlarindan yararlanmakta,
guvenilir haber sitelerini ziyaret etmekte ve Teyit.org gibi platformlari
kullanmaktadir. Bazi katilimcilar ise bireysel medya okuryazarligi becerilerine
dayanarak degerlendirme yaptigini ifade etmistir. Bu durum, bireylerin dogrulama
sureclerinde ¢ok yonla yoéntemler kullandigini  gdstermektedir. Medya
kuruluslarinin dogrulama araclarini daha goéranur hale getirmesi ve kullanicilarina
rehberlik etmesi bu sureci kolaylastirabilir.

Habere dair beklentiler

Z Kusag@i'nin haber tuketim aliskanliklarini anlamak i¢in yapilan bu ankette, kullanici
ihtiyaclari modelinin temel beklentileri GUzerinden katilimcilarin géruslerini ortaya
koymayi amacladik.

Bu beklentiler, hizli ve guncel bilgiye erisimden karmasik konulara agiklik getiren
derinlemesine analizlere, bireysel gelisimi destekleyen iceriklerden ilham veren
hikayelere kadar genis bir yelpazeyi kapsiyordu.
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Arastirmanin  bulgular, Z Kusagi'nin medya tuketiminde hiz, erisilebilirlik,
guvenilirlik ve icerik cesitliligi gibi faktorlere buyuk énem verdigini gosteriyor.

Onlu iInn; aclar Modeline Verilen Yanitlanin Ortdldr11.145‘akurlnr| {Renk Yogunluklu)

Glincel kalmak, olabildigince hizh haberdar olmak n.‘.'.enm._

Haberlerin bana karmagik konulan anlama konusunda perspektif kazandwrmasm beklerim _
Kigdk bir haberde bile bunun evrensel kargiliginin ne oldugunu gormek, blyuk resme ulagmak =.\.!1:||rr|._
Trendierden haberdar elmak isterim _
Haberlerin beni editmesini ve geligtirmesini beklerim, _

Tokettigim haberlerin beni cevremdekilerden daha zeki ve avantajh kilmasim beklerim, |‘

s
u
o
=

Ortalama Skor

Haberlerden ilham almak ve bu sekilde harekete gagmek igin motivasyon kazanmak -SE'ETIM_}
Tukettigirm habererin bana onemli konularda somumluluk hissi yeklemesini ve buna gore hareket etmeyi severim

Haberlerin bana beni rahatlatacak, anlamh bir mola saflayacak rahatlatic bir yapida olmas hoguma gider. -

S
o z 4
Ortalama Skor

Ayni zamanda, bu kusagin bilgi tuketiminde sadece yuzeysel bir yaklasimi
benimsemedigi; aksine, 6grenme, gelisim ve toplumsal sorumluluk gibi daha derin
motivasyonlarla hareket ettigi goruluyor. Asagidaki bolumlerde, her bir beklenti
basligi altinda katilimcilarin egilimlerini ve bu egilimlerin medya sektdrine
sundugu ipuclarini detayli bir sekilde ele aldik.

Guncellik bekleyenler

Z Kusagi, hizla degisen gundemi takip etme ve bilgiye hizli erisim saglama
konusunda oldukca talepkar bir profil sergilemektedir. Katilimcilarin %58'i bu
ihtiyaci “cok énemli” olarak degerlendirmis, geri kalanlar ise orta derecede énemli
buldugunu ifade etmistir. Bu durum, Z Kusagi'nin medya tuketiminde guncellik ve
hizin belirleyici bir 6zellik oldugunu gostermektedir. Haberlerin sunumunda, bu
beklentiyi karsilamak icin yenilikci yaklasimlara ve bicimlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Kisa basliklar ve 6zet haber formatlarn, bu kusagin ilgisini cekmek icin oldukca
etkilidir. Ozellikle sosyal medya uyumlu icerikler, “Bir Dakikada Gundem” ya da
“Bugln Neler Oldu?” gibi kisa Ozetlerle bilginin kolayca sindirilmesine olanak
taniyabilir. “Push” bildirimleri ve anlik haber guncellemeleri, bireylerin gundemi
hizlica 6grenmesini saglar ve haber kaynaklarina olan bagliliklarini artirir. Bu
stratejiler, tuketicinin dikkatini cekmenin 6tesinde, onlarin duzenli olarak haberlere
geri donmesini saglama potansiyeline de sahiptir.

24



Kriz anlarinda, Z Kusagi'nin guvenilir bilgiye erisim konusundaki beklentisi daha da
siyasi
olaganustu durumlarda, hizli bilgi saglama yetenegi medya kuruluslarinin tercih

artmaktadir. Dogal afetler, krizler veya ekonomik dalgalanmalar gibi
edilme oranini artirabilir. Ancak, bu hizin dogru bilgi ile dengelenmesi kritik bir

oneme sahiptir. Yanlis bilginin yayilmasi, medya kuruluslarinin guavenilirliklerini

ciddi sekilde zedeleyebilir. Bu nedenle, medya organlarinin “hizli taketim
haberciligi” ile “dogru bilgi saglama” arasindaki hassas dengeyi korumasi
gerekmektedir.

Haberlerin gorsellik ve etkilesimle  beklentisini karsilamak icin medya
desteklenmesi, Z Kusagi'nin bilgiye  kuruluslarinin,  bilgi  akisint  farkl

olan ilgisini artirabilir. Ornegin, bir kriz
durumunda etkilenen boélgelerin harita
Uzerinde goOsterilmesi ya da zaman
cizelgesi ile olaylarin kronolojik bir
Ozetinin  sunulmasi, haberlerin daha
kolay anlasilmasini saglar. Ayni sekilde,
“Bugun Simdiye Kadar Ne Oldu?” gibi
bir grafik ya da animasyonla sunulan
icerik, okuyucunun ilgisini
cekmekle kalmaz, ayni zamanda

haberin etkisini artirir. Z Kusagi'nin hiz

Ozet

platformlara entegre ederek sunmasi
onemlidir. Ornegin; sosyal medya
postlari, haber  uygulamalarindaki
podcast Ozetleri

bildirimler, ve kisa

video igerikleri, guncellik
farkli
sunabilir. Ayrica, haberlerin kisa ve hizli
olmasi kadar, analiz ve baglam sunan
uzun formatli iceriklerin de alternatif
olarak sunulmasi, bilgi derinligi arayan

bireyler icin bir denge yaratabilir.

ihtiyacini

kargilamak igin secenekler

Trendlerden haberdar olmak isteyenler

Katilimcilarin %42'si, trendleri takip etmeyi cok 6nemli buldugunu ifade etmistir. Bu
bulgu, Z Kusagi’'nin sosyal medya, populer kultur ve dijital dunyanin dinamiklerine
olan guclu bagliigini acikca gostermektedir. Sosyal medyanin hizla degisen
gundemi ve trend belirleyici gucu, bu kusagin bilgi edinme ve gundemi takip etme
aliskanliklarini  sekillendiren temel faktorlerden biridir.
gundemdeki olaylari bilmekle kalmayip, bu trendlerin sosyal, kalturel ve ekonomik
etkilerini de anlamak istemektedir.

Z Kusagl, vyalnizca

Bu beklentiye yanit vermek i¢in medya kuruluslarinin hizli, gérsel odakli ve ilgi
cekici igerikler sunmasi buyuk énem tasir. Ornegin, “Bugun Sosyal Medyada Neler
Oldu?” gibi kisa 6zet videolar ya da “Haftanin En Cok Konusulanlar” gibi derleme
icerikler, trendleri hizli bir sekilde takip etmek isteyen bireylerin dikkatini cekebilir.
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Ancak bu tar iceriklerin yuzeysel olmaktan cikarilip, derinlemesine analizlerle
sosyal
kokenlerini ve olasi etkilerini ele alan icerikler, hem eglenceli hem de &gretici

desteklenmesi de o6nemlidir. Ornegin, bir medya akiminin kultarel

olabilir.

Trend takibi yalnizca populer kulturle sinirli kalmamalidir. Teknolojik yenilikler,
cevreye yonelik gelismeler, egitimdeki degisiklikler veya is dunyasindaki yeni
yaklasimlar gibi daha genis konular, trendlerden haberdar olmak isteyen bireyler
icin ilgi cekici olabilir. Ornegin, “Yapay Zeka Alanindaki En Son Gelismeler” ya da
“Yesil Ekonominin Yukselisi: Gelecek Burada mi?” gibi icerikler, Z Kusagi'nin farkli
alanlardaki bilgi ihtiyaclarini karsilayabilir.

Ayrica, gorsel zenginlik ve interaktif unsurlar bu tar iceriklerin etkisini artirabilir.
Videolar, animasyonlar, infografikler ve sosyal medya uyumlu kisa formatlar,
trendlerin daha etkili sunulmasi icin kullanilabilir. Ornegin, bir sosyal medya
platformunda hizla yayilan bir fenomenin nasil basladigini ve hangi toplumsal
etkileri beraberinde getirdigini aciklayan bir interaktif zaman cizelgesi, hem dikkat
cekici hem de bilgilendirici olabilir.

Trendlerden haberdar olma

ihtiyaci,
ayni  zamanda sosyal
cevrelerinde tartismalara katilmalarini
ve bilgi birikimlerini sergilemelerini de
destekler. Bu nedenle, medya
okuyucularin hem

eglenmesine hem de entelektuel olarak

bireylerin

kuruluslarinin,

gelismesine olanak taniyan igeriklere

yonelmesi gerekmektedir.  Ornegin,
“2024'un Kultarel Trendleri: Hangi
Filmler, Kitaplar ve Diziler

Konusuluyor?” gibi icerikler, bireylerin
hem bilgi edinmesini hem de bu bilgiyi
sosyal etkilesimlerde kullanmasini
saglayabilir.

Sonug¢ olarak, Z Kusagi'nin trendlerden
haberdar
kuruluslarinin icerik Uretim stratejilerini
daha dinamik, gorsel ve analitik hale

olma  beklentisi medya

getirmesini gerektirmektedir. Trendleri
yalnizca aktarmakla kalmayan, ayni
zamanda bu trendlerin nedenlerini,

etkilerini ve gelecekteki yansimalarini
aciklayan icerikler, bu kusagin bilgi ve

eglence ihtiyaclarini bir arada
karsilayabilir. Boylelikle medya
kuruluslar, genc kitlelerin gundemi takip
ederken kendilerini bilgiyle

donatmalarina katki saglayarak onlarla
daha derin bir bag kurabilir.
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Perspektif kazanmak isteyenler

Katilimcilarin %49’u, haberlerin karmasik konulan acikliga kavusturmasini ve
baglam sunmasini ¢ok 6nemli bulmaktadir. Bu sonug¢, Z Kusagi'nin yalnizca
yuzeysel bilgiyle yetinmedigini, olaylarin neden-sonugc iligkilerini derinlemesine
anlama ihtiyaci hissettigini gostermektedir. Gunumuzde hizla tuketilen bilgi akisi
icinde, Z Kusagi'nin bu yaklasimi, aciklayici gazetecilik (explanatory journalism)
tarune olan talebi artirmaktadir.

Bu beklentiye yanit verebilmek icin medya kuruluslarinin, ekonomik, sosyal ve
politik konularda derinlemesine analizler iceriklere odaklanmasi
gerekmektedir. Ornegin, “Enerji Krizi: Kuresel Piyasalar Nasil Etkilendi?” ya da
“Enflasyonun Tarihsel Koékenleri ve Guncel Etkileri” gibi haberler, ekonomik
konulara aciklik getirebilir. Benzer sekilde, siyasi gelismelerin tarihsel baglamda
incelenmesi, okuyucularin olaylar daha genis bir perspektiften degerlendirmesine
olanak taniyabilir. “Soguk Savasg'tan Gunumuze NATO’nun Rolu” gibi basliklar, Z

sunan

Kusagi'nin derinlemesine bilgi edinme beklentisine yanit verebilir.

Baglam sunan haberler vyalnizca ulusal ve uluslararasi meselelerle sinirli
kalmamalidir. Yerel sorunlarin kuresel etkilerini inceleyen haberler, bu ihtiyaci daha
kapsamli bir sekilde karsilayabilir. Ornegin, “Yerel Tarim Politikalarinin Kuresel Gida
Guvenligine Etkisi” gibi icerikler, bireylerin hem yerel hem de kuresel duzeyde daha
bilincli bir bakis acisi gelistirmelerine yardimci olabilir.

Ayrica, karmasik konulari gorsellestirme Bu tar iceriklerin, genc¢ kitlelerin
teknikleriyle  desteklemek, bu tar hayatlarini dogrudan etkileyen
iceriklerin etkisini artirabilir. interaktif alanlara da dokunmasi Onemlidir.
grafikler, zaman cizelgeleri ve bolgesel Egitim reformlan, gen¢ issizligi,

haritalar gibi gorsel araglar, teknolojinin i gucune etkisi gibi

okuyucularin konuyu daha iyi
kavramasina yardimci olabilir. Ornegin,
“Iklim Degisikligi: Bolgesel Riskler ve
Kuresel Coézumler” baslikli bir haber,
gorsel desteklenerek

okuyuculara guclu bir baglam sunabilir.

unsurlarla

konular, Z Kusagi'nin gundeminde
onemli bir yer tutmaktadir.
“Dijitallesme ve Is Gucunun Gelecegi:
Hazirlikli miy1z?” gibi haberler, hem
bireysel hem de toplumsal duzeyde
daha genis bir perspektif sunabilir.



Sonug olarak, Z Kusagi'nin perspektif kazanma beklentisi, medya kuruluslari icgin
stratejik bir firsat sunmaktadir. Agiklayici gazetecilik anlayisiyla hazirlanmig, detayll,
baglam sunan ve gorsellerle desteklenmis icerikler, genclerin bilgiye olan guvenini
artirmanin yani sira onlari daha biling¢li ve etkili bireyler haline getirebilir. Bu tur
icerikler, yalnizca haber sunmakla kalmayip, okuyucularin olaylarin dinamiklerini
daha iyi anlamalarini saglayarak uzun vadeli bir etki yaratabilir.

Haberlerin kendilerini egitmesini ve
gelistirmesini bekleyenler

Katilimcilarin %36°s1, haberlerden egitim
ve Kisisel onemli

kuruluslarinin, cesitli konularda

gelisim saglamayi rehberlik eden ve pratik bilgiler sunan

bulmus, %29'u ise bu beklentiyi c¢ok
yuksek seviyede degerlendirmistir. Bu
oranlar, Z Kusagi'nin haberleri yalnizca

bilgi edinme kaynagi olarak
gormedig@ini, ayni zamanda Kkisisel
yetkinliklerini  artirma  ve  kendini

gelistirme araci olarak degerlendirdigini
gostermektedir. Bu egilim, bilgilendirici
haber
talebin ne kadar

ve Ogretici iceriklerine olan
yuksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu beklentiye yanit

vermek i¢cin medya

icerik formatlarina yonelmesi énemlidir.
Ornegin, “Nasil Daha Etkili Bir Iklim
Aktivisti Olabilirsiniz?” ya da “Gunluk
Hayatta Daha Uretken Olmanin Yollar”
gibi haberler,
okuyuculara dogrudan fayda saglayarak
bu talebe hitap edebilir. Bunun yani sira,
“Yeni Nesil Teknolojileri Anlamak: Yapay
Zeka ve Etkileri” gibi hem
guncel hem de gelisime yonelik bir

rehber formatli

icerikler,

cerceve sunabilir.

Egitici haberlerin daha etkili hale getirilmesi icin gorsellik ve anlasilabilirlik kritik bir
rol oynamaktadir. interaktif grafikler, infografikler ve videolarla desteklenen
icerikler, bilgiyi daha erisilebilir hale getirirken 6grenme surecini de kolaylastirir.
Ornegin, bir ekonomik krizin temel nedenlerini aciklayan ve bu krizden bireylerin
nasil etkilenecegini anlatan interaktif bir haber, hem bilgiyi 6gretici bir sekilde
sunar hem de okuyucunun konuya daha derinlemesine hakim olmasini saglar.

Ayrica, egitim odakli iceriklerin farkli ilgi alanlarina hitap etmesi de 6nemlidir. Z
Kusagi; kariyer gelisimi, finansal okuryazarlik, ¢cevre bilinci ve teknoloji gibi genis bir
yelpazede bilgiye ulasmak istemektedir.
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Ornegin, “Surdurulebilir Finans: Kendi Ekonominizi Yonetmenin Yollar” ya da “Yeni
Kariyer Alanlari: Girisimcilik ve Yaratici Ekonomiler” gibi haber basliklari, bireylerin
bu alanlarda kendilerini gelistirmesine yardimci olabilir.

Bu tur haberler ayni zamanda bireylerin toplumsal farkindaligini artirmaya da
hizmet edebilir. Ornegin, “Toplumsal Cinsiyet Esitligi Hakkinda Bilmeniz
Gerekenler” ya da “Sosyal Medyada Etik Paylasim Nasil Yapilir?” gibi icerikler,
bireylerin sosyal sorumluluk bilincini gelistirirken, onlari aktif birer yurttas olmaya
tesvik edebilir.

Sonug¢ olarak, Z Kusagi'nin haberlerden egitim ve gelisim beklentisi, medya
kuruluslarinin igerik stratejilerini yeniden sekillendirmesi i¢in bir firsat sunmaktadir.
Bu tur icerikler, bireylerin bilgi seviyelerini artirmanin yani sira onlan gunluk
yasamda daha yetkin, bilin¢li ve aktif hale getirebilir. Medya kuruluslari, egitici
icerikleri birincil bir hedef olarak benimseyerek, bu beklentiyi karsilamakla
kalmayip, ayni zamanda geng kitleler icin guvenilir bir bilgi ve gelisim kaynagina
donusebilir.

ilham ve motivasyon arayanlar

Katilimcilarin %22'si, haberlerin motive edici ve ilham verici bir yonu olmasini ¢ok
onemli buldugunu belirtmistir. Bu oran, Z Kusagi'nin haberlerden bilgi odakli ve
pragmatik bir fayda bekledigini ortaya koysa da motive edici iceriklerin belli bir kitle
icin hala degerli bir ihtiyagc oldugunu gostermektedir. ilham verici haberler,
bireylerin kisisel gelisimlerine destek olurken, ayni zamanda toplumsal déndsum
sureclerine dair umut yaratma potansiyeline sahiptir.

Motive edici igerikler; bireysel basari Bununla birlikte, haberlerin motivasyon
hikayelerini, zorluklarla mucadele ederek kaynagi olabilmesi icin yalnizca basari

basarili olanlarin oykulerini ve kolektif hikayelerine degil, ayni zamanda
dayanigsmanin etkilerini ele alan temalara Dbireylerin kendi yasamlarinda
odaklanabilir. Ornegin, “Pandemi uygulayabilecegi pratik ipuclarina da

Doneminde Yeni Bir Kariyer Baslatan odaklanilmasi gerekir. Ornegin, “Kuguk
Girisimciler” ya da “Bir Koyden Kuresel Adimlarla Buyuk Degisim: Gundelik
Basariya: Egitimle Degisen Hayatlar” gibi Hayatta Pozitif Etki Yaratmanin Yollan”
haberler, bireylere hem ilham verebilir gibi icerikler, Dbireylerin kendilerini
hem de benzer hedeflere ulagsma gelistirmesi ve topluma  katkida
motivasyonu saglayabilir. bulunmasi icin somut adimlar sunabilir.
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Toplumsal dayanismayi tesvik eden haberler de bu kapsamda degerlendirilebilir.
“Gonullu Projelerle Sehrinizde Fark Yaratin” ya da “Birlikte Daha Gugluyuz:
Topluluk Hareketlerinin Etkisi” gibi icerikler, bireyleri kolektif cabalara katilmaya
tesvik ederek hem ilham hem de motivasyon saglayabilir. Bu tur icerikler, bireylerin
yalnizca kisisel gelisim hedeflerine odaklanmalarini degil, ayni zamanda toplumsal
fayda yaratma sureclerinde aktif bir rol ustlenmelerini destekleyebilir.

Ayrica, bu tarz iceriklerin pozitif bir tonla sunulmasi, Z Kusagi'nin yogun ve stresli
haber akisi icinde daha anlamli bir mola vermesini de saglayabilir. inovasyon, cevre
dostu projeler, genclerin girisimleri gibi umut veren temalara yer verilmesi,
haberlerin hem bilgilendirici hem de motive edici bir rol oynamasina katkida
bulunabilir.

Sonuc¢ olarak, ilham ve motivasyon arayan bireyler i¢in hazirlanacak haberlerin,
bireysel hikayeleri toplumsal baglamda ele alan, pratik ipuclari sunan ve pozitif bir
bakis acisiyla sunulan iceriklerden olusmasi, bu ihtiyaci karsilamada etkili bir
yaklasim olacaktir. Medya kuruluslan, bu tur icerikleri dikkatlice planlayarak,
bireylerin haber tuketim deneyimini guclendirebilir ve haberleri bir 6grenme araci
olmanin 6tesinde, bir motivasyon kaynagina dénusturebilir.

Bunun diinyanin geri kalani icin ne ifade
ettigini anlamak isteyenler

Katilimcilarin %401, haberlerin evrensel baglam sunmasini ¢ok 6énemli bulmustur.
Bu durum, Z Kusag@i'nin kuresel dusunme egilimini ve genis perspektiflere olan
ilgisini gostermektedir.

Medya kuruluslari, yerel olaylarin kuresel baglamlarini sunan analizler Ureterek bu
beklentiyi karsilayabilir. Ornegin, “Yerel Secimler Turkiye Ekonomisini Nasil
Etkiler?” gibi icerikler, kuresel ve yerel baglami bir arada sunabilir. Bu tur icerikler, Z
Kusagi'nin entelektuel merakini destekleyerek onlari haberlere daha fazla ¢ekebilir.
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Okuduklari haberle cevrelerinde sivrilmek

isteyenler

Katilimcilarin  %36's1, haberlerin bireysel rekabet avantaji saglamasini dnemli

buldugunu ifade etmistir. Bu durum, Z Kusagi'nin bilgiye dayali sosyal statu ve

bireysel avantaj arayisina yonelik guclu bir egilime isaret etmektedir. Ozellikle dijital
cagda, bilginin hizla erisilebilir oldugu bir ortamda, bu kusak digerlerinden
siyrilmak ve kendi farkini ortaya koymak icin guvenilir ve yenilikci kaynaklara

yonelmektedir.

Bu beklentiye cevap verebilmek icin
haberlerin, bilgi birikimini artiracak ve
bireylerin belirli alanlarda
uzmanlasmasina yardimci olacak
icerikler sunmasi buyuk o6nem tasir.
Ornegin, “Yapay Zeka:

Mesleklerine Etkisi” ya da “Blok Zinciri

Gelecegin

Teknolojisi Hakkinda Bilmeniz Gereken
10 Temel Gergek” gibi
konulan ele alan haberler,

teknik ve
yenilikgi
bireylerin hem bilgi seviyesini artirabilir
hem de cevrelerinde fark yaratmalarina
olanak saglayabilir.
iceriklerin gelecekteki meslek egilimleri,

Ayrica, bu tar

liderlik becerileri veya girisimcilik gibi
alanlarda yol goésterici olmasi, bireysel
daha da

rekabet avantajini

guclendirebilir.

Bununla Dbirlikte, sosyal
cevrelerinde kendilerini 6ne c¢ikarmak
icin  kisisel gelisimlerine  yonelik
iceriklere de ihtiyac duydugu aciktir.
“Etkili lIletisim  Teknikleri” vya da
“Liderlik Yetkinliklerini Gelistirmek igin
5 Adim” gibi

icerikler, Dbireylerin yalnizca bilgiyle

bireylerin

rehber niteligindeki
degil, ayni zamanda sosyal becerilerle
de donanmasini saglayabilir. Bu tar
haberlerin 6zellestirilmis olmasi, yani
belirli meslek gruplarina, akademik ilgi
alanlarina veya sosyal statu hedeflerine
uygun sekilde
Kusagi'nin

hazirlanmasi, Z
rekabet¢ci dogasina daha

guclu bir sekilde hitap edebilir.

Haberlerin bireylerin avantaj saglamasina yardimci olabilmesi icin, tuketicinin

ihtiyaclarini 6ngoéren ve onlara “bir adim 6nde” hissettirecek icerik stratejileri

gelistirilmelidir. Bu noktada, sektorel analizler, meslek trendleri, beceri gelistirme

rehberleri ve yenilik¢i teknolojilere dair bilgilendirmeler, medya kuruluslarinin

odaklanabilecegi temel basliklar olabilir.
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Sonug olarak, Z Kusag@i'nin bu talebi, bilginin degerli bir sosyal sermaye oldugu
gercegdini pekistirmektedir. Medya kuruluslarinin, bireylerin bilgi birikimini artirarak
onlar sosyal ve profesyonel cevrelerinde daha gorunur hale getiren igerikler
Uretmesi, bu beklentiyi karsilamak icin kilit bir adim olacaktir. Bu tur icerikler,
yalnizca bireysel fayda saglamayacak, ayni zamanda medya kuruluslarini gavenilir
bilgi saglayicilan olarak konumlandiracaktir.

Okuduklari haberlerle sorumluluk duygusu
edinmek isteyenler

%29'u, haberlerin
bireylerde sorumluluk hissi yaratmasini

Katilimcilarin haber icerikleri uretmesi buyuk 6nem

tagimaktadir. Ornegin, “Plastik

onemli buldugunu belirtmistir. Bu Kullanimini Azaltmanin 10 Basit Yolu”
bulgu, Z Kusagi'nin yalnizca bilgi ya da “Toplulugunuzda Goénullu Olarak
edinmekle kalmayip, bu  bilgiyi Neler Yapabilirsiniz?” gibi  pratik
toplumsal degisim ve bireysel adimlan iceren haberler, Dbireyleri

sorumluluk dogrultusunda kullanmaya
egilimli  oldugunu  goOstermektedir.
Sosyal adalet, cevresel surdurulebilirlik,
insan haklari ve toplumsal cinsiyet
esitligi gibi evrensel degerlere yonelik

yuksek farkindalik, bu kusagin haber

tuketiminde ©nemli bir motivasyon
kaynagidir.  Bu  beklentiye yanit
verebilmek icin, medya kuruluslarinin,
bireylerin dogrudan harekete

yalnizca bilgilendirmekle kalmaz, ayni
zamanda bu Dbilgiyi
yonlendirebilir. Ayrica,
sorumluluk

uygulamaya
bireylerin
hissetmelerini
guclendirecek pozitif 6rnekler de etkili
olabilir. Ornegin, yerel bir girisimin
cevresel etkileri azaltmaya yonelik
basari hikayesi, benzer adimlari atmak

isteyenlere ilham verebilir.

gecmesine yonelik

Bunun yani sira, haberlerin sorumluluk duygusu yaratma islevi yalnizca cevresel
konularla ya da sosyal adaletle sinirli kalmamalidir. Kamu sagligi, egitim reformlari,
yerel yardim projeleri gibi farkli alanlarda da bireylerin katkida bulunabilecedi
yollari gosteren haber icerikleri, bu ihtiyaci karsilamakta etkili olabilir. Medya
platformlar, bu tur icerikleri guclendirerek yalnizca toplumu bilgilendirme rolu
ustlenmekle kalmaz, ayni zamanda toplumsal degisim sureclerinde etkin bir aktor
haline gelebilir.
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Sonuc olarak, Z Kusagi'nin bu beklentisine yanit vermek, haberlerin pasif bir sekilde
tuketilmesinden ziyade, bireylerin aktif birer toplumsal aktér olmasini destekleyen
bir dénusum gerektirir. Medya kuruluslarinin, genclerin vyalnizca haberden
ogrenmesini degil, ayni zamanda bu 6grenimi somut katkilara donustirmesini
saglayacak icerikler sunmasi, bu beklentiyi karsilamada kritik bir role sahiptir.

Anlamli ve keyifli bir mola arayanlar

Haberlerin rahatlatici bir mola imkani saglamasini bekleyen katilimcilarin orani
%29'dur. Bu durum, Z Kusagi haberleri 6ncelikli olarak bilgi edinme amaciyla
tuketiyor olsa da, yogun haber akigi icinde bireylerin zihinsel olarak rahatlamasini
sa@layacak iceriklerin de degerli oldugunu gostermektedir. Ancak, yogun haber
akisi icinde bireylerin zihinsel olarak rahatlamasini saglayacak iceriklerin de degerli
oldugu anlasilmaktadir. Bu tur icerikler, haber tuketiminin stres yaratan etkisini
azaltabilir ve bireylerin haberlere yonelik olumsuz duygularini dengeleyebilir.

Ornegin, “Haftanin En iyi Dinlenme Yontemleri” ya da “Zihinsel Sagligi Korumak igin
5 Oneri” gibi icerikler, hem faydali hem de dinlendirici bir islev goérebilir. Bunun
yaninda, mindfulness teknikleri, yaratici hobiler ya da doga ile ilgili pozitif haberler,
bu ihtiyaci karsilamak icin ideal olabilir. Medya kuruluslarinin, bu tur icerikleri bilgi
odakli haberlerin yaninda tamamlayici bir unsur olarak sunmasi, genclerin haber
platformlanyla kurdugu iliskiyi guclendirebilir.

Bu tur icerikler, ayni zamanda bireylerin haber platformlarini sadece bilgi kaynagi
degil, ayni zamanda yasam tarzlarini destekleyen bir rehber olarak gérmelerine
katki saglayabilir.
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Odak Grup Bulgulari

HANGI PLATFORMLAR HABER TUKETIMINDE ONE CIKIYOR?

Odak grup gorasmesi, Z Kusagi'nin haber tuketim pratiklerinde hangi platformlarin
one ciktigini ve kullanicilarin bu platformlara yonelik algilarini anlamak acisindan
zengin veriler sunmustur. Katiimcilarin buayuk bir béluma Twitter, YouTube ve
Instagram’i haber tuketiminde ana kaynaklar olarak tanimlamistir. Bununla birlikte,
Bundle ve Aposto gibi kisisellestirilmis haber uygulamalari da belirli bir kullanici
kitlesi icin o6nemli gorulmektedir. Bu platformlarin tercih edilmesinde hiz,

erisilebilirlik ve icerik cesitliligi temel faktorler olarak 6ne cikmaktadir. Ancak,
platformlarin  sundugu igerigin guvenilirligi ve derinligi konusunda farkl
yaklasimlar dikkat cekmektedir.
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Twitter, haberlerin hizla yayilmasi ve anlik bilgiye erisim saglamasiyla gengler i¢in
cekici bir platform olarak belirginlesmistir. Katilimcilar arasinda bu platformu en ¢ok
tercih edenler, platformun genis icerik havuzundan ve farkli bakis acilarina kolayca
ulasma imkanindan vyararlandiklarini ifade etmislerdir. Ornegin; bir katilimci
Twitter’i, "Her seyi en c¢ig haliyle gbérmek icin tercih ediyorum, bu benim icin daha
goranur bir deneyim sagliyor" seklinde savunurken, bir digeri "Sansursuz
goéruntuler bazen psikolojimi bozdugu i¢in Twitter kullanimimi sinirlandiriyorum”
diyerek olumsuz bir deneyimi dile getirmistir. Bu gorusler, Twitter'in bilgiye hizli
ulasimi saglarken, ayni zamanda bir dezenformasyon ve kisilerin maruz kalmak
istemeyebilecekleri bir hassas icerik kaynagi olabilecegini gdstermektedir.

YouTube, haber tuketiminde derinlik arayanlarnin favori platformu olarak dikkat
cekmistir. Ozellikle gorsel ve isitsel iceriklerin sundugu detayli analiz olanaklari,
kullanicilari bu platforma yéneltmektedir. Katiimcilardan biri, YouTube'u nasil
kullandigini su sozlerle ifade etmistir. "Hafif bir 'news junkie' oldugumu
soyleyebilirim. Bir haberi YouTube’da birkag farkli kaynaktan dinleyip dyle sonuca
variyorum. Yurtta kaldigim igin televizyon kullanamiyorum, bu yuzden YouTube
benim icin bireysel bir haber merkezi gibi." Bu yorum, genclerin bireysel yasam
kosullarinin ve geleneksel medya tuketim aliskanliklarinin dénusumunun, dijital
platformlara olan yénelimi nasil artirdigini ortaya koymaktadir.

Instagram, daha ¢ok resmi haber kaynaklarini ve guvenilir gérulen hesaplarn takip
etmek icin kullanilmaktadir. Katilimcilar, Instagram’in hem estetik acidan hem de
kisa formatli haber sunumlariyla 6ne ¢iktigini belirtmislerdir. Ancak bazi katilimcilar
icin Instagram’daki haberlerin yuzeysel ve eglence odakli iceriklerle ic ice olmasi,
bu platformu ikincil bir haber kaynagi haline getirmektedir. Bir katilimci,
"Instagram’da takip ettigim resmi hesaplar sayesinde haberlere daha fazla
guveniyorum. Ama derinlemesine bilgi i¢cin baska kaynaklara yoneliyorum" diyerek
platformun avantajlarini ve sinirlamalarini ifade etmisgtir.

Bundle ve Aposto gibi kisisellestirilmis haber uygulamalari da konusmalarda siklikla
dile getirilmistir. Bu uygulamalar, genellikle Twitter veya Instagram’dan sonra tercih
edilen, kisisellestirilmis haber icerikleri ve 6zet bultenlerle kullanicilarin ihtiyaclarini
karsilamaktadir. Katilimcilardan biri, "Aposto’nun bultenleri benim i¢in harika.
Hizlica tuketebilecegim sekilde 6zellestirilmis, kisa ve 6z haberler sunuyor" diyerek
bu tur uygulamalarin pratik yonune vurgu yapmistir. Diger bir katilimci ise,
"Bundle’dan gelen bildirimler dikkatimi ¢ektiginde hemen tiklayip haberi okurum.
Bu benim i¢cin zamandan tasarruf sagliyor" diyerek uygulamanin bildirim
mekanizmasina olan ilgiyi dile getirmistir.
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Son  olarak, geleneksel  haber
sitelerinin katilimcilar arasinda
neredeyse hic tercih edilmemesi

dikkat cekicidir. "Yer isaretlerimde bir
tane bile gazete yok, tamamen sosyal
medyadan takip ediyorum" seklindeki
bir yorum, bu durumun genel bir
egQilim  oldugunu
Katilimcilar, haber
etmiyor oluslarini genellikle “zaman
kayb1”, “asirn uzun ve tarafli icerikler”
gibi sebeplerle agiklamiglardir. Bunun

yani sira, yerel veya ulusal haberlerin

gostermektedir.

sitelerini tercih

uluslararasi kaynaklara gore daha az
guvenilir bulunmasi da bu egilimin
nedenleri arasinda yer almaktadir.

Bu bulgular, Z Kusagi'nin haber
tuketim  aliskanliklarinda  platform
cesitliliginin arttigini, ancak

guvenilirlik  ve erigilebilirlik  gibi

kriterlerin,  platform  secimlerinde
belirleyici oldugunu goéstermektedir.

Gengler, hizli ve 06z icerik oncelikli

olmak Uzere, dijital platformlarin
sagladigi  esnekligi ve Dbireysel
deneyime uyumlulugu

benimsediklerini ifade etmektedir. Bu
durum, geleneksel medyanin vyerini
dijital
platformlarin haber tuketiminde ana

platformlarin aldigi ve bu

akim haline geldigi bir donusumu
isaret etmektedir.

PUSH BILDIRIMLERINE NASIL BAKIYORLAR?

Odak grup goérusmesinde push bildirimleri, Z Kusagi’'nin haber tuketim pratiklerinde
tartismali bir konu olarak éne ¢ikmistir. Katilimcilar arasinda, bu bildirimleri haber
tuketiminin 6nemli bir araci olarak gorenler oldugu gibi, bildirimlerden rahatsizlik
duyan ve bu 6zelligi kapatmayi tercih edenler de bulunmaktadir. Bu goras ayriligi,
bireysel tercihler ve medya tuketim aliskanliklarinin ne kadar cesitlilik gésterdigini
ortaya koymaktadir.

Push Bildirimlerini Tercih Edenler: Bazi katilimcilar, bildirimlerin guncel kalma ve
hizli bilgi edinme acisindan buyuk bir avantaj sundugunu belirtmistir. Ornegin; bir
katilimci, "Ben bildirim almayir ¢cok seviyorum. Her uygulamamda bildirimlerim
aciktir ve dikkatimi ceken bir baslik gérdugumde hemen tiklarirm" diyerek bu
mekanizmanin haber tuketimindeki yerini vurgulamistir. Bir baska katilimci ise,
"Push bildirimler haberin &zetini sunuyor ve bu benim icin buyuk bir avanta;.
Haberin tamamini okuyup okumayacagima bu 6zet sayesinde karar verebiliyorum"
diyerek bildirimlerin pratik bir ara¢ oldugunu ifade etmistir. Bildirimlerin habere hizli
erisim saglama ozelligi, 6zellikle zaman kisitlamasi yasayan veya multitasking’i

tercih eden katilimcilar icin 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Push Bildirimlerine Karsi Mesafeli Olanlar: Ote yandan, bazi katilimcilar push
bildirimlerini dikkat dagitici ve rahatsiz edici bulduklarini dile getirmistir. Ozellikle
surekli olarak gelen bildirimlerin kullanicilarin zihinsel yukunu artirdigi ve medya
tuketimini olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Bir katiimci, bu durumu su sekilde
aciklamigtir:  "Ben push Dbildirimleri hic sevmiyorum. WhatsApp haric tum
bildirimlerim kapali. Kendim istedigim zaman bir platformla etkilesime gecmek
istiyorum, surekli uzerime gelmesi beni rahatsiz ediyor." Bu yorum, gengler arasinda
dijital minimalizmin yukselen bir trend oldugunu ve kullanicilarin dijital cihazlari
Uzerindeki kontrolu artirma cabasini gostermektedir.

Bildirimlerin Haber Tuketimindeki Rolu: Bildirimlerin haber tuketimindeki etkisi,
genellikle bu medya tuketim davraniglarini
sekillendirme bicimiyle iligkilendirilmistir. Bazi katilimcilar, bildirimlerin yalnizca
guncel olaylardan haberdar olmak i¢cin degil, ayni zamanda arkadas cevreleriyle
iletisimde kalmanin bir araci oldugunu dile getirmistir. Bir katilimci, "Arkadaslarim
bir konudan bahsettiginde hemen bildirimlere bakiyorum, bdylece o anda ne
oldugunu anlayabiliyorum" diyerek sosyal etkilesimle haber tuketimi arasindaki

mekanizmanin  kullanicilarin

baglantiyr vurgulamistir.

Haberlerin Turad ve Bildirimlerin Guven
Onemi: Katilimcilarin bir kismi,
bildirimlerin 6neminin haberin tarune

gore degistigini belirtmistir. Ozellikle

Bildirimler ve Algisi:
Bildirimlerin icerigi kadar kaynagi da
o6nem tasimaktadir. Katilimcilar,
guvenilir bulmadiklar platformlardan

kriz veya acil durum haberlerinde push gelen bildirimleri dikkate almadiklarini,

bildirimlerinin hayati bir 6neme sahip hatta rahatsizlik duyduklarini ifade
oldugu ifade edilmistir. Bir katilimci, etmislerdir. Bir katilimci, "Twitter'dan
"Deprem gibi durumlarda push gelen bildirimlere  gUvenmiyorum.
bildirimler sayesinde haberi aninda Ozellikle ¢ig ve sansursuz icerikler beni
aliyorum, bu benim icin cok degerli bir rahatsiz  ediyor" diyerek glven
Ozellik" diyerek bu tuar iceriklerin eksikliginin bildirimlere karsi
bildirim yoluyla iletilmesinin dnemini tutumlarini nasil etkiledigini
vurgulamistir. Buna karsin, eglence aciklamigtir. Bu durum, bildirimlerin
veya magazin igerikli bildirimlerin yalnizca bir bilgi paylasim araci degil,

gereksiz ve dikkat dagitici bulundugu
belirtilmistir.

ayni zamanda bir guven unsuru olarak
da degerlendirildigini gostermektedir.
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Bildirimlerin Kullanici Deneyimini Sekillendirmesi: Go6rusmelerde, push
bildirimlerin tasarimi ve kullaniciya sunulus bi¢gimi de tartisiimistir. Bazi katilimcilar,
bildirimlerin dikkat cekici ve Ozet bilgiler sunan bir formatta olmasinin, onlarin
tuketim aliskanliklarini  pozitif yonde etkiledigini belirtmistir. Bir katilimci,
"Bildirimlerin kisa ve 0z olmasi sayesinde ilgimi c¢eken haberi hemen
okuyabiliyorum. Bu, zaman tasarrufu sagliyor" diyerek icerik formatinin énemine
dikkat cekmistir. Ote yandan, surekli tekrar eden veya ilgisiz iceriklerin bildirime
olan ilgiyi azalttig1 da ifade edilmistir.

Push bildirimleri, Z Kusag! icin énemli bir haber alma araci olmakla birlikte, bu
mekanizmanin etkinligi kisisel tercihlere, icgerigin tdrine ve platformun
guvenilirligine bagli olarak degismektedir. Katilimcilar, daha 6zellestirilmis, ilgi
alanlarina uygun ve guvenilir kaynaklardan gelen bildirimlere daha acik olduklarini
belirtmislerdir. Bunun yani sira, kullanicilarin bu bildirimleri kapatma veya
sinirlandirma egilimleri, dijital platformlarin bu 6zelligi daha dikkatli ve kullanici
odakl bir sekilde tasarlamalari gerektigini gostermektedir. Push bildirimleri, dogru
kullanildiginda genclerin haber tuketim deneyimini iyilestiren bir ara¢ olabilir,
ancak kotu tasarlandiginda ya da guven eksikligi yasandiginda bu mekanizma
etkisiz hale gelebilmektedir.

HANGI PLATFORMLARA GUVENIYORLAR?

Odak grup gorusmesinde, Z Kusagi’nin medya tuketim aliskanliklarinin énemli bir
boyutu olan guven algisi da ele alinmis ve farkli platformlara duyulan guvenin
nedenleri de tartisiimistir. Katilimcilar arasinda, platformlara yonelik gtven seviyesi
icerik turune, platformun itibarina ve kisisel deneyimlere gore degisiklik
gOstermektedir. Genel olarak, YouTube ve Reddit gibi gorsel veya topluluk tabanl
platformlar daha guvenilir bulunurken, Twitter ve TikTok gibi platformlar
dezenformasyonun  yayginhgi nedeniyle daha az guvenilir olarak
degerlendirilmistir. Instagram ise hem guvenilen hem de elestirilen bir platform
olarak dne ¢ikmistir.
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En Glven len Platformlar

YouTube, katihimcilar arasinda en guvenilir platformlardan biri olarak
gorualmastar. Bu platformun gorsel ve sesli icerikler sunmasi,
kullanicilarin haberin kaynagini daha dogrudan deneyimlemesine olanak
tanimaktadir. Katilimcilardan biri, "YouTube’da bir haberi izledigimde
sadece bir baslik ya da kisa bir yazi degil, olayin detaylarini ve
gorsellerini de gorebiliyorum. Bu, gtvenimi artirtyor" diyerek platformun
seffaflik algisini destekledigini ifade etmistir. Ayrica, YouTube’daki farkl
icerik dreticilerinin bir haberi farkl agilardan ele almasi, kullanicilarin
olaylari daha butincul bir sekilde degerlendirmesine olanak
tanimaktadir. Ote yandan, platformun algoritmalarinin kullaniciyr belirli
bir perspektife yonlendirme riski de bazi katilimcilar tarafindan dile
getirilmistir.

Reddit, dzellikle uluslararasi haberler ve tartismali konular igin guvenilir
bir kaynak olarak gorulmastar. Katilimcilardan biri, "Bir haberin
dogrulugunu kontrol etmek istedigimde genelde Reddit’e giriyorum.
Cunku burada farkli kullanicilarin yorumlari ve alternatif kaynaklara
erisim saglama imkani var" diyerek platformun kullanici odakli yapisina
vurgu yapmistir. Ancak Reddit'in de yogun Dbilgi kirliligi ve
dezenformasyon icerme riski tasidigi belirtilmistir. Bir katilimci, "Reddit’i
aktif bir kullanici olarak degil, dogrulugunu kontrol etmek istedigim
haberlerde bir onay mekanizmasi olarak kullaniyorum” diyerek bu
platformun birincil degil tamamlayici bir haber kaynagi olarak
degerlendirildigini ifade etmigtir.

Instagram, Ozellikle resmi kurumlar ve haber kaynaklarinin hesaplari
tzerinden guvenilir bir platform olarak degerlendirilmistir. Katihmcilar,
platformun gorsellige dayali yapisinin bilgiye hizli erisim sagladigini ve
guvenilir kaynaklarin daha kolay ayirt edilmesine olanak tanidigini
belirtmistir. Bir katilimci, "Instagram’da resmi hesaplari takip ettigim icin
buradan gelen haberlere daha cok guveniyorum. Ama diger platformlara
gore icerik daha vylzeysel kalabiliyor" diyerek platformun hem
avantajlarini hem de sinirlamalarini dile getirmistir.
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En Az Glven len Platformlar

Twitter, haberlerin hizli yayilmasi ve c¢ok sesliligiyle dikkat ¢cekmesine
ragmen, guvenilirlik acisindan en c¢ok elestirilen platformlardan biri
olmustur. Katilimcilar Twitter’daki dezenformasyon, manipulatif igerikler
ve sansurstz goruntuler nedeniyle platforma olan guvenlerini
sorguladiklarini ifade etmislerdir. Bir katilimci, "Twitter’daki haberler
genelde cok ¢ig ve sanstrsuz bir sekilde sunuluyor. Bu, bazen gercekligi
anlamami sagliyor ama ¢ogu zaman moral bozucu ve glven sarsicl
oluyor" diyerek platformun ikilem yaratan dogasini agiklamistir. Ozellikle
kriz durumlarinda, platformun hizla bilgi yaymasi avantajli bulunurken,
yaylilan bilgilerin dogrulugunun stpheli olmasi buyuk bir problem olarak
gorulmastar.

TikTok, haber iceriklerinden ziyade eglence odakli olmasi nedeniyle
guvenilir bir haber kaynag!i olarak gorialmemektedir. Platformun
algoritma tabanli yapisinin bilgi kirliligine zemin hazirladi1g! belirtilmistir.
Bir katilimci, "TikTok’taki icerikler genelde manipulatif ya da sansasyonel
olabiliyor. Haber almak i¢in guvenilir bir yer oldugunu disunmuiyorum"
diyerek bu platformun haber tuketimi ag¢isindan yetersizligini
vurgulamistir.

Instagram da bazi katilimcilar tarafindan guvenilirlik konusunda
elestirilmistir. Ozellikle eglence icerikleriyle haberlerin i¢ ice gegcmesi ve
yluzeysel bilgi akisi, platformun guvenilirligini olumsuz etkileyen faktorler
arasinda yer almistir. Bir katilimci, "Instagram’daki haberler bazen dogru
olsa da genelde detaylardan yoksun. Derinlemesine bir bilgi icin baska
kaynaklara yonelmek zorunda kaliyorum" diyerek bu sinirlamayi dile
getirmistir.
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GUVEN ALGILARINI NE BELIRLIYOR?

Katilimcilarin platformlara yonelik guven algisini belirleyen ¢ temel faktor dikkat
cekmistir:

1. Dogrudan Kaynaklar: Haberlerin kaynaginin dogrudan olay yerine veya birinci
elden tanikhda dayal olmasi, platformun givenilirlik algisini artirmaktadir. Ornegin,
Instagram’daki resmi hesaplarin veya YouTube’daki sahada cekilmis videolarin
daha guvenilir bulunmasi, bu faktéri desteklemektedir.

2. Cok Seslilik ve Alternatif Gorusler: Reddit gibi platformlar, ¢cok seslilik sunmasi
ve farkli kaynaklara erisim saglamasi nedeniyle guvenilirlik acisindan olumlu
degerlendirilmektedir.

3. Dezenformasyon Riski: Twitter ve TikTok gibi platformlarin dezenformasyonun
yayllmasina zemin hazirlamasi, bu platformlarin guvenilirligini ciddi sekilde
zedelemektedir.

Katiimcilar arasinda platformlara duyulan guvenin oldukc¢a farklilasmasi, Z
Kusagr'nin medya tuketiminde givenin ne kadar kritik bir rol oynadigini
gostermektedir. Guvenilirlik, icerigin yalnizca dogruluguyla degil, ayni zamanda
sunum bi¢cimi ve kullanicilarin kisisel deneyimleriyle de dogrudan iliskilidir.
Katilimcilar, platformlarin seffaflik, kaynak dogrulugu ve bilgi dogrulama
mekanizmalarina daha fazla énem vermesi gerektigini belirtmislerdir. Ozellikle
YouTube ve Instagram gibi platformlarin kullanici odakli ve gorsel agirlikli yapisi, Z
Kusag! icin daha fazla guven saglamaktadir. Ancak Twitter ve TikTok gibi
platformlarin, guveni artirmak icin dezenformasyonla mucadele ve icerik denetimi
konusunda daha fazla caba go6stermesi gerektigi vurgulanmistir. Bu bulgular,
medya platformlarinin Z Kusagr’'nin given beklentilerini anlamak ve buna uygun
icerik stratejileri gelistirmek icin 6nemli bir rehber sunmaktadir.
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HANGI HABERLERI SEVIiYORLAR?

Katilimcilar, 6zellikle uluslararasi dizeydeki politika, sosyal
hareketler ve adalet konularini daha ilgi ¢ekici bulduklarini
ifade etmistir. Bu haberlerin gencler icin bir bilgi kaynagi
Uluslararasi
Haberler ve

Sosyal
"Body positivity, Black Lives Matter veya LGBTQ+ haklari gibi
Adalet AL : / Q .

Konulari konular Turk medyasindan degil, uluslararasi kaynaklardan

olmanin o6tesinde, kuresel farkindallk ve yeni kavramlar
ogrenme firsati sundugu belirtilmistir. Katilimcilardan biri,

ogrendim. Bu tur icerikler, dunyaya daha genis bir
perspektifle  bakmami  sagliyor" diyerek uluslararasi
haberlerin egitici rolind vurgulamistir.

Bazi katilimcilar teknolojiye olan ilgilerini dile getirirken, bu
kategorideki haberlerin genelde pratik bilgiler sundugu ve
gelecege dair bir vizyon kazandirdigi belirtilmistir. Ancak,
teknoloji haberlerinin teknik detaylarla dolu olmasi veya
Teknoloji gereksiz bir karmasiklik sunmasi, bazi katihmcilar igin bu
Haberleri iceriklerin yorucu olmasina neden olmaktadir. "Yapay zekayla
ilgili gelismeler ilgimi ¢cekiyor, ama bu konular genelde cok
yorucu bir dilde anlatiliyor. Daha sadelestirilmis iceriklere
ihtiyacimiz var" seklindeki bir yorum, bu kategorideki
haberlerin sunum biciminin 6nemini gdéstermektedir.

Her ne kadar ekonomi ve politika haberlerine karsi genel bir
guvensizlik oldugu belirtilse de, bu kategorilerin gencler
tzerinde hala bir etkisi vardir. Ozellikle siyasi kararlarin veya
ekonomik dalgalanmalarin kisisel yasamlari Gizerindeki etkisi,
bu haberleri 6nemli kilmaktadir. Katilimcilardan biri,

Politik ve
Ekonomik

Icerikler . "
"Ekonomi haberlerini genelde moral bozucu bulsam da

ulkenin  nereye gittigini anlamak ic¢in takip etmek
zorundayim" diyerek bu zorunlulugu dile getirmistir.



HANGI HABERLERDEN KACINIYORLAR?

Magazin
haberleri

Futbol ve
Spor
Haberleri

Ekonomi
Haberleri

Magazin haberleri, katilimcilarin baytk cogunlugu tarafindan
zaman kaybi olarak degerlendirilmistir. Ulusal magazin,
ozellikle eglence degerinden yoksun ve gereksiz bilgilerle
dolu olarak gorulmektedir. Bir katilimci, "Tudrkiye’'deki
magazin haberlerini okumak yerine baska bir sey yapmay!
tercih ederim. Cunkt bu haberler bana higbir sey katmiyor"
diyerek bu kategorinin gengler i¢cin neden cazip olmadigini
aciklamistir. Bunun aksine, uluslararasi magazin haberleri,
politik bir baglam sundugunda daha ilgi cekici bulunmustur.
"Hollywood’daki bir skandal, sadece dedikodu degil, ayni
zamanda cancel culture veya body shaming gibi sosyal
tartismalar hakkinda bilgi sagliyor" seklindeki bir yorum,
magazin haberlerinin politik yonunin genclerin ilgisini
cekebilecegini géstermektedir.

Futbol haberleri, 6zellikle karmasik ve kaotik bir icerik olarak
degerlendirildigi icin gencler arasinda populer olmayan bir
kategori olmustur. Bir katilimci, "Futbol haberleri eskiden
daha anlamliydi. Simdi sadece ekonomik cikarlarin ve
holiganizmin hakim oldugu bir alan gibi gdrunuyor" diyerek
bu kategoriden uzaklasma nedenlerini aciklamistir. Spor
haberlerinin giderek daha fazla kaosa odaklanmasi,
genclerin bu kategoriyi eglence yerine bir stres kaynagi
olarak gérmesine neden olmaktadir.

Ekonomi haberlerine karsi mesafeli bir durus sergileyen
katilimcilar, bu tidr iceriklerin genelde spekulatif ve yoruma
dayali oldugunu, veri temelli bir yaklasim sunmadigini ifade
etmistir. "Ekonomik haberler genelde sadece korku yaratiyor
ve ¢Ozum Onerisi sunmuyor. Bu nedenle c¢ok fazla
okumuyorum" seklindeki bir yorum, genclerin ekonomi ile
ilgili haberlerde c¢c6zim odaklh bir yaklasim bekledigini
gostermektedir. Ayrica, TUIK gibi resmi kaynaklara duyulan
guven eksikligi, bu kategoriye olan ilgiyi daha da
azaltmaktadir.
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Z KUSAGI HANGI KURUM VE SEKTORLERE MESAFELI?

RESMI KURUMLARA GUVENSIZLIK

Katilimcilarin biyik bir cogunlugu, TUIK gibi resmi kurumlarin acikladigi verilere
guvenmedigini acikca dile getirmistir. Resmi kurumlarin sundugu bilgilerin siyasi
ajandalar dogrultusunda manipule edildigi algisi, bu guvensizligin temel
nedenlerinden biridir. Ozellikle ekonomik verilerdeki tutarsizliklar sikga
elestirilmistir. Bir katihmci, "TUIK’in acikladiyi enflasyon oranlariyla markette
gordiagum fiyatlar arasinda ucurum var. Bu durum artik beni bu verilere
guvenmekten tamamen alikoydu" diyerek resmi verilerin gindelik yasam
deneyimleriyle uyusmamasinin yarattigi hayal kirikligini ifade etmistir.

Bununla birlikte, bazi katilimcilar ENAG gibi alternatif veri kaynaklarina
yoneldiklerini belirtmistir. Ancak bu kaynaklara olan guven de mutlak degildir. Bir
katihmci, "ENAG’in verileri TUIK’ten daha gercekci goriiniiyor, ama yine de kesin bir
guven saglayamiyorum. CtnkU hangi veri grubuna gtivenecegimi artik bilmiyorum®
diyerek alternatif veri kaynaklarina olan guivenin de sinirli oldugunu ifade etmistir.

MEDYA KURULUSLARINA GUVENSIZLIK

Katihmcilar, haber medya kuruluslarinin tarafsiz olmadigina ve genellikle belirli bir
siyasi ya da ekonomik c¢ikar grubunun etkisi altinda haber yaptigina inanmakta, bu
durumun medya tuketimlerine olan etkisini dile getirmektedir. Bir katilimci,
"Turkiye’deki haber kaynaklarinin ¢ogu tarafli. Bir haberi okudugumda aslinda
kimin icin yazildigini ¢ok rahat anlayabiliyorum" diyerek, medyanin guvenilirlik
sorununa dikkat cekmistir. Bu durum, genclerin yerel haber kaynaklarindan ziyade
uluslararasi medya organlarina yonelmesine neden olmaktadir.

BBC ve The Guardian gibi uluslararasi haber kuruluslari, tarafsizlik ve dogruluk
acisindan daha guvenilir bulunmustur. Ancak bu kuruluslara da kosulsuz bir gliven
duyulmamakta, 6zellikle Turkiye'ye dair haberlerde Bati merkezli bir bakis acgisinin
one cikmasi elestirilmistir. Bir katilimci, "Uluslararasi haber kaynaklari genelde daha
guvenilir, ama onlarin da Turkiye’ye bakis agisi cogu zaman yuzeysel ve oryantalist
olabiliyor" diyerek bu durumu aciklamistir.



SOSYAL MEDYA PLATFORMLARINA GUVENSIZLIK

Katilimcilar, sosyal medyayl haber kaynagi olarak sik¢ca kullansalar da bu
platformlarin guvenilirligi konusunda ¢ekincelerini dile getirmistir. Ozellikle Twitter,
bilgi kirliligi ve dezenformasyonun yayilmasi acisindan sikca elestirilmistir. Bir
katilimci, "Twitter’da her haber dogru gibi gérinidyor ama ¢cogu zaman kaynagini
kontrol ettigimde manipulatif oldugunu fark ediyorum" diyerek sosyal medyanin,
bilgi dogrulugunu sorgulama ihtiyacini artirdigini ifade etmistir.

Instagram ve YouTube gibi platformlar, resmi kaynaklardan gelen igeriklerin
yayillmasi acgisindan daha guvenilir bulunmus, ancak bunlar da genellikle birincil
haber kaynag! olarak degerlendirilmemistir. Reddit ise 0Ozellikle uluslararasi
haberlerde farkli gorislere erisim saglayan bir platform olarak olumlu karsilanmis,
ancak bilgi dogrulugunun kontrol edilmesi gerektigi vurgulanmistir.

SIYASI AKTORLERE VE IDEOLOJILERE GUVENSIZLIK

Guvensizlik yalnizca medya kuruluslariyla sinirli kalmayip, siyasi aktorlere ve
ideolojilere kadar genislemistir. Katilimcilar, siyasi otoritenin hem resmi kurumlar
hem de medya Uzerinde belirleyici bir giice sahip oldugunu, bu nedenle haberlerin
genelde manipile edildigini ifade etmistir. Bir katilimci, "Turkiye’de bir haberin
dogrulugunu sorgulamak zorunda kalmamizin nedeni, siyasi aktorlerin kurumsal
yapilari tamamen kendi kontroline almis olmasi” diyerek iktidar-medya iliskisine
yonelik elestirisini dile getirmistir.

Ayni zamanda, muhalif siyasi yapilar ve onlarin kontrol ettigi medya kaynaklari da
elestirilmistir. Bir katilimci, "Muhalefetin medyasina da guvenmiyorum. Cunku
onlarin da kendi ajandalari var ve gercekleri carpitabiliyorlar' diyerek, toplumsal
glven krizinin yalnizca iktidara degil, muhalefete de yoneldigini belirtmistir.

GUVEN PROBLEMININ HABER TUKETIMINE ETKISI

Katihmcilar, medya ve kurumlara olan guvensizlik nedeniyle haber tuketimlerinde
daha secici ve elestirel davrandiklarini ifade etmistir. Bir katihimci, "Bir haberi
okumadan 6nce mutlaka baska bir kaynakla kontrol ederim. Artik tek bir kaynaga
guvenmek mumkin degil" diyerek, given sorununun haber tuketimi tGzerindeki
etkisini aciklamistir. Bu durum, O6zellikle gencler arasinda bagimsiz dogrulama
platformlarina olan ihtiyacin artmasina neden olmustur.
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Z KUSAGI ICIN IDEAL FORMAT HANGISI?

Odak grup gorusmesinde, Z Kusagi’nin haber tiketiminde tercih ettigi formatlar ve
formatlara dair beklentileri de ele alinmistir. Katiimcilar; haber tuketiminde hiz,
erisilebilirlik ve kisisellestirilmis iceriklerin 6dnemine vurgu yapmistir. Haberlerin
kisa, net ve ilgi ¢ekici bir sekilde sunulmasi gerektigi ifade edilirken; sesli, gorsel ve
interaktif formatlarin popularitesi dikkat ¢cekmistir. Bununla birlikte, haberin sunum
biciminin yalnizca estetik bir mesele olmadigi, ayni zamanda habere gtvenilirlik ve
anlam katan bir icerik saglama acisindan da 6nem tasidigi belirtilmistir.

Kisa ve Net Igerikler

Katilimcilar, haberlerin gereksiz detaylardan arindirilarak
hizlica tuketilebilecek sekilde sunulmasini talep etmistir. Bu
talep, Z Kusagi'nin dijital cagda artan dikkat daginikhg ve
zaman kisitlamasi gibi faktorlerle iligkili oldugu iddia
edilebilir. Bir katilimci, "Clickbait olmadan, kisa ve konunun
6zund veren icerikler benim icin en ideal format" diyerek
netlik ve ozlalugun o6nemini vurgulamistir. Ayrica, metin
tabanli iceriklerin basliklara ve alt basliklara bolinerek daha
kolay tuketilebilir hale getirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Podcast ve Sesli Icerikler

Sesli icerikler, 6zellikle multitasking imkani sundugu icin
gencler arasinda populer bir haber formati olarak 6ne
cikmistir. Katilimcilardan biri, "Spor yaparken ya da baska bir
seyle ugrasirken haberleri dinlemek benim i¢cin ¢ok daha
verimli. Sesli icerikler bu yuzden vazgecilmez" diyerek, bu
formatin esnekligini vurgulamistir. Ayrica, podcastlerin kisa
ve uzun versiyonlarinin olmasi gerektigi, kullanicilarin
ihtiyaclarina goére secim yapabilmesinin 6nemli oldugu
belirtilmistir. Detayh tartismalar ve uzman goérusleri iceren
uzun formatlar ile kisa 6zetlerin bir arada sunulmasi, gencler
icin cazip bir model olarak dnerilmigtir.



GOrsel ve Video Icerikler

Gorsellik, Z Kusagrnin haber tuketim aliskanliklarinda
belirleyici bir rol oynamaktadir. Dikey formatta kisa videolar,
Ozellikle sosyal medya estetigine uygunlugu nedeniyle tercih
edilmektedir. Bir katilimci, "Dikey videolar hizli, eglenceli ve
bilgilendirici. Hem haber aliyorum hem de gorsellikten keyif
aliyorum” diyerek, bu formatin cazibesini agiklamistir. Ancak,
videolarin fazla uzun olmamasi ve bilgi bombardimanindan
kacinilmasi gerektigi de dile getirilmistir. Katilimcilar, TikTok
ve Instagram Reels gibi platformlarda sunulan kisa videolar
estetik acidan ilgi c¢ekici olsa da bu tarz iceriklerin
dogrulugunun sorgulanabilir oldugunu belirtmistir.

Kisisellestirilmis ve Paylasilabilir
Formatlar

Haber igeriklerinin kisisellestiriimis olmasi, gencler igin
onemli bir tercih kriteridir. Katilimcilar, ilgi alanlarina uygun
iceriklere hizlica ulasabildikleri ve kolayca paylasabildikleri
bir formatin ideal oldugunu ifade etmistir. Ozellikle sosyal
medya platformlarinda paylasilabilir formatlar, gencler
arasinda haberin daha hizli yayilmasini saglamakta ve
tartisma ortami yaratmaktadir. Bir katiiimci, "Bir haberi
arkadaslarima gonderebilecegim kadar kisa ve 6z bir format
benim igin ideal. Uzun podcastler bile génderildiginde takip
etmeyi zorlastirabiliyor" diyerek, paylasilabilirligin d6nemine
dikkat cekmistir.

Teknolojik Destek ve Al Kullanimi
Haber formatlarinin gelistirilmesinde teknolojinin roli de
tartisilmistir. Ozellikle yapay zeka destekli iceriklerin, hem
dretim sdrecini  hizlandirmasi hem de kullanicilarin
tercihlerine gore kisisellestirilmis icerikler sunmasi gerektigi
belirtilmistir. Bir katilimci, "Al, haberi daha hizli ve dogru bir
sekilde isleyip bize ulastirabilir. Bu hem zamandan tasarruf
saglar hem de daha kaliteli bir deneyim sunar" diyerek,
teknolojik  yeniliklerin  haber tuketimindeki dnemini
vurgulamistir.

4’7
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EKONOMIi HABERLERIYLE iLISKILERI NASIL?

Odak grup gorusmelerinde, Z Kusagi'nin ekonomik haberlere karsi karmasik ve
elestirel bir iligki gelistirdigi gorulmustir. Ekonomik haberler, gencler icin genellikle
hem kayg! yaratici hem de kaginilmaz bir bilgi kaynagi olarak tanimlanmistir. Bu
haberler, kisisel ve toplumsal etkileri nedeniyle 6nemli bulunmakla birlikte,
iceriklerin sunulus bicimi, dogrulugu ve genellikle olumsuz bir tablo c¢izmesi,
genclerin bu haberlere yaklasimini olumsuz yénde etkilemektedir.

Katilimcilar, ekonomik haberlerin cogu zaman anksiyete ve umutsuzluk duygularini
artirdigini belirtmistir. Ozellikle enflasyon, issizlik oranlari ve bireysel satin alma
gucu gibi konularin surekli kotuye giden bir tablo ¢izmesi, ekonomik haberlere
duyulan ilginin azalmasina neden olmustur. Bir katilimci, "Ekonomi haberlerini
okudugumda sadece gelecege dair kaygilarim artiyor. Surekli kdtiye giden bir
tablo gérmek istemiyorum" diyerek, bu tir haberlerin ruh saglgi Gzerindeki etkisini
aciklamistir. Bu durum, ekonomik haberlerden tamamen uzaklasmasalar da,
genclerin bunlari daha secici bir sekilde tuketmelerine neden olmaktadir.

Ekonomik haberlerde en cok elestirilen unsurlardan biri, veri kaynaklarinin
guvenilirligidir. Katilimcilar, TUIK gibi resmi kurumlarin acikladi§i ekonomik
verilerin gercek hayatla uyusmadigini sikca dile getirmistir. Bir katilimci, "Resmi
enflasyon orani %50 diyorlar ama markete gittigimde fiyatlarin %100 arttigini
goruayorum. Bu celiski givenimi tamamen yok ediyor" diyerek resmi verilere olan
guvensizligini ifade etmistir. Alternatif kaynaklar (6rnegin, ENAG) daha guvenilir
bulunmakla birlikte, bu kaynaklarin da tek basina yeterli olmadigi belirtilmistir. Bu
durum, ekonomik haberlerde dogruluk ve seffaflik beklentisini artirmistir.

Katilimcilar, ekonomik haberlerin genelde makro dizeyde kalmasinin ve bireysel
hayatlarina dogrudan bir ¢6zim sunmamasinin, bu tidr haberlere olan ilgiyi
azalttigini ifade etmistir. Bireysel tasarruf yontemleri, yatirrm onerileri ve gunlik
hayati etkileyen ekonomik kararlar gibi pratik bilgiler iceren igeriklerin daha faydali
olacagl vurgulanmistir. Bir katilimci, "Ekonomiyi anlamak icin daha fazla bilgiye
ihtiyacim var, ama bu bilgi kisisel diizeyde bir ¢6zim sunmali. Ornegin, tasarruf
yapmanin yollari ya da hangi Grunlerde fiyat degisimi olacak gibi bilgiler cok daha
faydali olur” diyerek bu beklentiyi dile getirmistir.
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Ekonomik haberlerin sunulus bicimi de katilimcilar icin énemli bir kriter olmustur.
Karmasik terimlerle dolu, uzun ve teknik iceriklerin, gencler i¢cin yorucu oldugu
belirtilmistir. Bunun yerine, daha sade ve gorselle desteklenen formatlarin tercih
edildigi gorulmastar. Bir katiimci, "Ekonomi haberleri ¢ok karmasik bir dilde
yaziliyor. Daha sade bir anlatim ve infografikler olsa, konuyu anlamak daha kolay
olur" diyerek, ekonomik haberlerin erisilebilirligini artiracak ©Onerilerde
bulunmustur. Ayrica, haberlerin ¢cok uzun olmamasi, kisa ve net bilgiler icermesi
gerektigi de vurgulanmistir.

Katilimcilar, ekonomik haberlerin yalnizca bilgi verme amaciyla degil, ayni zamanda
toplumsal farkindalik yaratma ve ¢6ztm odakli bir yaklasim gelistirme amaciyla da
sunulmasi gerektigini ifade etmistir. "Ekonomi haberleri sadece sorunu gdstermekle
kalmamali, ayni zamanda ¢6ztum Onerileri de sunmali. Sadece kaygi yaratmanin bir
anlami yok" diyen bir katilimci, ekonomi haberciliginin sorumluluguna dikkat
cekmistir. Bu durum, ekonomik iceriklerde daha umut verici ve proaktif bir dilin
kullaniimasi gerektigini gostermektedir.

MEDYA KURULUSLARINA GUVENSIZLIK NASIL iFADE EDILIYOR?

Z Kusagrnin medya ve kurumlara yonelik guvensizligi, odak grup gorusmelerinde
siklikla dile getirilmistir. Katihmcilar, yerel ve ulusal medya kuruluslarinin tarafsiz
olmadigini ve genellikle siyasi veya ekonomik c¢ikarlar dogrultusunda hareket
ettigini belirtmistir. "Hangi haberin halk i¢in yapildigini, hangisinin bir ajanday!
destekledigini anlamak zorlasti" seklindeki bir yorum, bu givensizlik algisini
ozetlemektedir. Ozellikle TUIK gibi resmi kurumlarin acikladigi ekonomik verilerin
gercek hayatla 6rtiusmemesi, bu kurumlardan gelen bilgilere olan guveni ciddi
sekilde zedelemistir. Alternatif veri kaynaklari ve bagimsiz medya kuruluslari tercih
edilse de bu kaynaklarin da tam bir giiven saglayamadigi ifade edilmistir.

Sosyal medya, hizli bilgi akisi sunmasina ragmen dezenformasyon riski nedeniyle
elestirilmistir. Twitter ve Instagram gibi platformlar kriz anlarinda tercih edilse de
algoritmalarin bilgi c¢esitliligini sinirladigr  ve manipulasyon riskini artirdigi
belirtilmistir. Bu durum, genclerin haberleri birden fazla kaynaktan dogrulama
aliskanligr gelistirmesine neden olmustur. "Bir haberi kontrol etmek i¢in G¢ farkh
yerden dogruluyorum, ama bu c¢ok yorucu" yorumu, guven eksikliginin haber
tuketimindeki etkisini ortaya koymaktadir. Gencler, medya kuruluslarindan daha
seffaf, tarafsiz ve bagimsiz bir yaklasim beklemekte, bu dogrultuda dogrulama
mekanizmalarinin giglendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.



Z KUSAGI'NIN IDEALINDEKI HABER ALMA BICIMIi NE?

Odak grup gorusmelerinde Z Kusagl, gelecekteki haber platformlarina dair
beklentilerini agik bir sekilde dile getirmistir. Katilimcilar, haberlerin kisa, 6z ve
kolay erisilebilir olmasinin yani sira guvenilir, kisisellestiriimis ve teknolojik olarak
yenilik¢i bir sekilde sunulmasini beklediklerini ifade etmislerdir. Hizli bilgiye erisim
saglayan ve gorsel-isitsel formatlari 6ne cikaran platformlarin bu neslin
beklentilerini daha iyi karsilayabilecegi belirtilmistir.

Bir katihmci, "Haber platformlari bana gereksiz detaylarla vakit kaybettirmemeli.
Hizlica bilgi alabilecegim, 6zetlenmis icerikler sunan bir yapiya ihtiya¢ var" diyerek,
ozlulugun ve hizin 6nemini vurgulamistir. Ayrica, haberlerin gdorsel-isitsel
formatlarla desteklenmesi, bu tur iceriklerin daha ilgi cekici ve akilda kalici
oldugunu gdstermektedir. Dikey videolar, podcastler ve infografikler, bu neslin en
cok tercih ettigi formatlar arasinda yer almaktadir.

Katilimcilar, medya kuruluslarinin guvenilirliklerini artirmak i¢cin bagimsiz
dogrulama mekanizmalarini  platformlarina entegre etmeleri gerektigini
vurgulamistir. "Bir haberi aldigimda, kaynagini platformun kendisinden dogrulama
imkani bulmak isterim" seklindeki bir yorum, kullanicilarin dogrulama ihtiyacini
acikca ortaya koymaktadir. Ayrica, kisisellestirilmis icerik 6énerileri, genclerin ilgisini
cekecek haberleri daha hizli bulmalarina yardimci olacak 6nemli bir 6zellik olarak
one ¢ikmistir.

Teknolojik yenilikler de gelecegin haber platformlarinin sekillenmesinde énemli bir
rol oynamaktadir. Yapay zekéa destekli algoritmalarin kullanici aliskanliklarina uygun
icerikler sunmasi ve artirilmis gergeklik gibi yeni teknolojilerin haber deneyimini
zenginlestirmesi, katilimcilarin sikca dile getirdigi ©Oneriler arasindadir. "Al
sayesinde daha akilli bir platform istiyorum; neye ihtiyacim oldugunu anlasin ve
ona gore icerik sunsun" yorumu, bu beklentiyi desteklemektedir. Son olarak, sosyal
medya entegrasyonu ve kolay paylasilabilirlik, haber platformlarinin gencler icin
daha cazip héle gelmesini saglayacak bir diger faktor olarak belirtilmistir.

Gencler, haber platformlarindan hizli, erisilebilir ve guvenilir bir deneyim beklerken,
ayni zamanda teknolojik ve estetik agidan da yenilik¢i yaklasimlar talep etmektedir.
Bu beklentiler, medya kuruluslarinin Z Kusagi'yla daha gug¢lu bir bag kurmak igin
platformlarini yeniden tasarlamalari gerektigini gostermektedir.



Arastirma
sonuclarinadar
yorumlar

ODAK GRUP CALISMAMIZDAN NELER
OGRENDIK?

Z Kusagr'nin haber tuketim pratikleri; hiz, erigilebilirlik ve kisisellestirme talepleriyle
sekillenirken, medya ve kurumlara duyulan derin guvensizlik bu aliskanliklar
karmasik bir hale getirmistir. Bu nesil, dijital platformlarda yogunlasan bir medya
iliskisi kurmus olsa da, karsilastiklari bilgi kirliligi, maniptlasyon ve seffaflik
eksikligi, onlari daha elestirel bir tuketim pratigi gelistirmeye itmistir. Odak grup
gorusmelerinden elde edilen bulgular, Z Kusagr'nin medya ile kurdugu iliskiyi
anlamak ve bu iliskiyi gelistirmek i¢in bir yol haritasi sunmaktadir.

Z Kusagl, haberleri genellikle Twitter, YouTube ve Instagram gibi dijital
platformlardan takip etmektedir. Bu platformlar, sunduklari hiz ve kolay
erisilebilirlikle genclerin medya aliskanliklarina hitap etse de, guvenilirlik agisindan
ciddi eksiklikler barindirmaktadir. Ozellikle Twitter, haberlerin hizla yayildi§i bir
mecra olarak 6ne cikarken, dezenformasyon ve manipilasyonun merkezi haline
gelmistir. Katilimcilar, bu platformda gordukleri haberleri sik sik baska kaynaklardan
dogrulama ihtiyaci hissettiklerini belirtmistir. YouTube ise derinlemesine analizler
ve gorsel icerikler sebebiyle tercih edilmektedir, ancak algoritmalarin kullanicilari
belirli bir icerik balonuna hapsetme potansiyeli endise yaratmaktadir. Instagram,
estetik sunumuyla dikkat cekerken, ylzeysel bilgi akisi ve eglence icerikleriyle
haberlerin ciddiyetini gdlgeleyebilmektedir.
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Haber formatlarinda gencler kisa, 6z ve gorsel-isitsel icerikleri tercih etmektedir.
Dikey videolar, infografikler ve sesli igerikler, bilgiye hizli ve pratik erisim sundugu
icin populerdir. Bunun yani sira, podcastler ve kisa sesli 6zetler, multitasking’'e
olanak tanidigi icin deger gérmektedir. Ancak, haber iceriklerinin sadece estetik bir
mesele olmadigli, ayni zamanda anlam ve deger sunmasl gerektigi de
vurgulanmistir. Katilimcilar, 6zellikle ekonomi haberlerinin bireysel ¢ézimler sunan
ve pratik bilgiler iceren bir sekilde hazirlanmasinin daha etkili olacagini belirtmistir.
Ornegin, surekli kotilesen enflasyon oranlarini okumak yerine, gencler tasarruf
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Bu baglamda medya kuruluslari icin bazi ¢6ziim dnerileri ne ¢cikmaktadir. ilk olarak,
medya kuruluslarinin seffafliklarini artirmalari ve iceriklerinde kullanilan kaynaklari
aclikca belirtmeleri gerekmektedir. Bu, genclerin habere olan guvenini artiracaktir.
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ikinci olarak, bagimsiz dogrulama mekanizmalari ile isbirli§gi yaparak, yayimlanan
haberlerin dogrulugunu garanti altina almak 6énemlidir. Uglincii olarak, haberlerin
kisa ve kolayca tuketilebilir formatlarda hazirlanmasi, genclerin ilgisini gekmek igin
kritik bir rol oynayacaktir. Ancak, bu formatlarin estetik oldugu kadar bilgi agisindan
da degerli olmasi saglanmaldir. Doérdlincu olarak, ekonomi haberlerinde ¢6zim
odakli bir dil benimsenmeli ve genclerin gunlik yasamlarina fayda saglayacak
pratik bilgiler sunulmalidir. Besinci olarak, genclerin medya okuryazarligini
artiracak egitim programlari duzenlenmeli ve dogru bilgiye erisim konusunda
yetkinlik kazanmalari desteklenmelidir.

Sonug olarak, Z Kusagl, medya tiketiminde hiz, erisilebilirlik ve guvenilirlik Gizerine
kurulu yenilik¢i ve kisisellestirilmis bir deneyim talep etmektedir. Ancak bu neslin
medya ve kurumlara duydugu guvensizlik, bu taleplerin acilen karsilanmasini
zorunlu hale getirmistir. Medya kuruluslarinin, genclerin bu beklentilerine uygun bir
sekilde icerik stratejileri gelistirmesi, hem bu kusakla daha saglikli bir bag
kurulmasini saglayacak hem de medya sektoériunidn strduralebilirligine katkida
bulunacaktir. Bu, yalnizca Z Kusag! icin degil, medya ekosisteminin gelecegiicin de
kritik bir adimdir.
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ANKET SONUCLARINDAN NELER
OGRENDIK?

Anket sonuglari, Z Kusagi’'nin haber tuketim aliskanliklari ve beklentilerine dair
onemli icgoriler sunmaktadir. Katilimcilarin hiz ve guncellige verdigi 6dnemin
yuksek olmasi, bu kusagin bilgiye hizli erisim talebini acik¢ca ortaya koymaktadir.
Ancak, hiz beklentisi, dogruluk ve guvenilirlik ihtiyacindan bagimsiz degildir. Bu
nedenle, medya kuruluslarinin, “hizli tiketim haberciligi” ile dogru bilgi saglama
arasinda bir denge kurarak iceriklerini sekillendirmesi gerekmektedir. Ayrica, kriz
anlarinda daha hizli ve guvenilir bilgi sunan platformlarin tercih edildigi
gorulmastar; bu durum, medya organlarinin acil durumlarda etkin bir bilgi dagitim
stratejisine sahip olmasi gerektigini géstermektedir.

Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu, Z Kusagi'nin yuzeysel bilgiyle yetinmeyip,
olaylarin baglamini ve neden-sonuc iliskilerini anlamaya yodnelik bir egilim

sergilemesidir. Karmasik konulari acikliga kavusturan ve baglam sunan aciklayici

gazetecilik Urunlerine olan talep, bu ihtiyacin karsilanmasi igin bir firsat
yaratmaktadir. Ekonomik krizlerin kdkenleri, teknolojik yeniliklerin etkileri ya da
toplumsal degisimlerin tarihsel baglami gibi konulara odaklanan icerikler, bu
kusagin bilgi derinligi beklentisini karsilayabilir.
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Bunun yani sira, haberlerden kisisel gelisim ve egitim beklentisi de dikkat ¢ekici bir
sekilde 6ne ¢ikmaktadir. Z Kusagi, haberleri yalnizca bilgi edinmek i¢cin degil, ayni
zamanda yetkinliklerini artirmak ve kendini gelistirmek ic¢in bir ara¢c olarak da
gormektedir. Bu dogrultuda, rehber niteliginde icerikler, infografiklerle desteklenen
analizler ve pratik dneriler sunan haberler, bu talebe yanit verebilir. Ornegin, kariyer
gelisimi, finansal okuryazarlik ya da ¢evre bilinci gibi alanlarda sunulan bilgi odakli
icerikler, bireylerin yasamlarina dogrudan katki saglayabilir.

Ayrica, trendleri takip etme ve bu trendlerin arka planini anlama ihtiyaci, Z
Kusagi'nin populer kdltir ve sosyal medya dinamiklerine olan ilgisini acikca
gOstermektedir. Ancak, bu egilim yalnizca yilzeysel eglence odakli degildir;
trendlerin toplumsal ve kulturel baglamlarini aciklayan iceriklere olan ilgi, bu
kusagin bilgi tuketiminde daha bilincli bir yaklasim sergiledigini ortaya
koymaktadir. Medya kuruluslarinin, bu tar icerikleri hem gdorsel acidan zengin hem
de analitik bir bicimde sunmasi, genc kitlelerin ilgisini ¢cekmek i¢in etkili bir yol
olabilir.

Son olarak, ilham ve motivasyon arayisinin yani sira, haberlerden toplumsal
sorumluluk hissi edinme beklentisi de dikkat cekicidir. Basari hikayeleri, kolektif
dayanismayl tesvik eden oOrnekler ve bireylerin gunlik hayatlarinda
uygulayabilecekleri adimlari iceren icerikler, bu beklentiyi karsilamak igin
kullanilabilir. Medya kuruluslarinin yalnizca bilgilendirici degil, ayni zamanda
harekete gecirici icerikler sunmasi, Z Kusagi ile daha gucli bir bag kurulmasini
saglayabilir.

Bu icgoruler, medya sektdriine yonelik 6nemli stratejik ipuclari sunmaktadir. Hizli,
dogru, baglamsal ve egitici iceriklere olan talep, icerik Uretiminde medya
kuruluslarinin yenilik¢i ve cok yonlu bir yaklasimi benimsemesini gerektirmektedir.
Ayrica, genclerin ihtiyaclarini karsilayan bir haber stratejisi, medya kuruluslarinin bu
kusakla daha derin bir iliski kurmasina ve uzun vadeli sadakat saglamasina yardimci
olabilir.
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