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İçindekiler

Bu rapor The Guardian Foundation ve İsveç Uluslararası Kalkınma Ajansı (SIDA) tarafından

desteklenen bir eğitim ve araştırma projesinin parçası olarak yayınlanmıştır. Bu raporun

içeriğinin sorumluluğu tamamen Dijital Medya Araştırmaları Derneği'ne aittir ve hiçbir

koşulda The Guardian Foundation ve SIDA'nın duruşunu yansıtmamaktadır.



Özet
Bu araştırma, Z Kuşağı’nın medya tüketim alışkanlıklarını, haberden kaçınma

davranışlarını ve haber içeriklerinden beklentilerini anlamayı hedeflemektedir.

Dijital çağda haber tüketiminin hızla değişen doğası, Z Kuşağı’nın medya

içeriklerine yönelik yaklaşımlarını şekillendirmiştir. Araştırmada bu neslin

davranışlarını ve ihtiyaçlarını anlamak için Kullanıcı İhtiyaçları Modeli (User Needs

Model) çerçevesi kullanılmıştır. Dmitry Shishkin tarafından geliştirilen bu model,

medya kullanıcılarının içeriklerden beklentilerini on farklı ihtiyaca ayırarak medya

kuruluşlarının içerik stratejilerini kullanıcı odaklı bir şekilde yeniden tasarlamasını

mümkün kılmaktadır (Shishkin, 2022). Çalışma, bu modeli temel alarak Z Kuşağı’nın

medya tüketim pratiklerini hem anket verileriyle hem de odak grup görüşmeleriyle

derinlemesine incelemiştir.

Araştırma, 45 katılımcıya uygulanan bir anket ve Z Kuşağı bireyleriyle

gerçekleştirilen odak grup görüşmelerinden elde edilen bulgulara dayanmaktadır.

Ankette, katılımcıların medya tüketim alışkanlıkları, haber içeriklerinden beklentileri

ve güven algıları ölçülmüştür. Açık uçlu ve çoktan seçmeli sorular içeren bu anket,

nicel ve nitel veriler sağlamıştır. Odak grup görüşmeleri ise katılımcıların haber

tüketimine dair daha kişisel deneyimlerini ve derinlemesine fikirlerini ortaya

koymuştur.
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Araştırma bulguları, Z Kuşağı’nın haber tüketiminde belirgin bir dönüşüm

yaşandığını ve haberden kaçınma davranışlarının yaygın olduğunu göstermektedir.

Katılımcıların %64’ü bilinçli veya bilinçsiz bir şekilde haberlerden uzak durduğunu

ifade etmiştir. Haberden kaçınma davranışlarının nedenleri arasında olumsuz

duygular (%45), güven eksikliği (%32) ve haberlerin kişisel olarak ilgi çekici

bulunmaması (%23) öne çıkmıştır. Özellikle kriz odaklı ve negatif haberlerin

yoğunluğu, bireylerde duygusal yorgunluk yaratmakta ve haberden uzaklaşma

davranışlarını tetiklemektedir. Ayrıca, sosyal medya platformlarının eğlenceli ve

dikkat çekici içeriklerle dolu olması, bireylerin haber içeriklerinden pasif bir şekilde

uzaklaşmasına yol açmaktadır.

Kullanıcı İhtiyaçları Modeli’nin on farklı ihtiyacı çerçevesinde yapılan

değerlendirme, Z Kuşağı’nın haber tüketiminde, belirli ihtiyaçların diğerlerinden

daha ön planda olduğunu ortaya koymuştur. Anket ve odak grup görüşmelerinin

toplamında, en çok vurgulanan ihtiyaçlar; "Beni Güncelle (Update Me)", "Bana

Perspektif Ver (Give Me Perspective)" ve "Beni Eğit (Educate Me)" olmuştur.

Katılımcıların %58’i, haberlerin güncel bilgi sunma işlevini "çok önemli" olarak

değerlendirmiştir. Hızla değişen gündemi takip etme isteği, Z Kuşağı’nın medya

tüketimindeki temel motivasyonlarından biri olarak öne çıkmaktadır. Bunun yanı

sıra, %49’luk bir kesim, haberlerin karmaşık konuları açıklığa kavuşturmasını ve

bağlam sunmasını talep etmiştir. Bu durum, özellikle açıklayıcı gazetecilik türüne

olan ihtiyacın arttığını ve genç bireylerin yüzeysel bilgilerle yetinmek istemediğini

göstermektedir. "Beni Eğit" ihtiyacı ise %36 oranında önemli bulunmuş ve özellikle

bireylerin eğitim ve kişisel gelişim beklentileriyle ilişkilendirilmiştir. Rehberler,

öğretici içerikler ve kişisel gelişime yönelik haberler bu ihtiyaca yönelik güçlü bir

talebin olduğunu ortaya koymuştur.

Güven algısı, araştırmanın bir diğer önemli bulgusu olarak öne çıkmaktadır.

Katılımcıların %71’i haber kaynaklarının güvenilirliğini "çok önemli" olarak

değerlendirmiş olmasına karşın, yalnızca %49’u çevrimiçi ortamda güvenilir haber

kaynaklarını tanımlama konusunda kendine güvenmiştir. Dezenformasyon, özellikle

Twitter ve TikTok gibi sosyal medya platformlarında büyük bir sorun olarak

belirtilmiştir. Katılımcılar, bu platformları hızlı bilgiye ulaşmak için kullanmalarına

rağmen, burada yayılan içeriklerin doğruluğunu sorgulama ihtiyacı duymaktadır.

Buna karşın, YouTube ve Instagram gibi görsel ve işitsel içeriklere dayalı

platformlar, kullanıcılar tarafından daha güvenilir bulunmuştur. Ayrıca,

kişiselleştirilmiş haber uygulamaları (ör. Bundle ve Aposto) genç bireyler arasında

popülerdir; çünkü bu uygulamalar hızlı, özelleştirilmiş ve kolay erişilebilir içerikler

sunmaktadır.
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Haber formatı tercihleri açısından; katılımcılar kısa, net ve görselliği yüksek

içeriklerin öncelikli olduğunu ifade etmiştir. Podcastler, kısa videolar ve

infografiklerle desteklenen haber formatları, Z Kuşağı’nın dikkatini çekmek için en

etkili araçlar olarak değerlendirilmiştir. Ancak bu içeriklerin yalnızca estetik açıdan

değil, aynı zamanda bilgi derinliği ve güvenilirlik açısından da tatmin edici olması

gerektiği anlaşılmaktadır. Özellikle ekonomik haberlerde, bireylerin kişisel

yaşamlarına doğrudan dokunan çözüm odaklı bir yaklaşım geliştirilmelidir. Mevcut

ekonomi haberlerinin %67 oranında moral bozucu bulunması, bu tür içeriklerin

bireylerin gündelik hayatına anlamlı bir katkı sunmadığını göstermektedir.

Araştırmanın ortaya koyduğu içgörüler,

medya sektörünün Z Kuşağı’nın

ihtiyaçlarına uygun stratejiler geliştirmesi

gerektiğini vurgulamaktadır. Kullanıcı

İhtiyaçları Modeli çerçevesinde elde

edilen bulgular, medya içeriklerinin hız,

güvenilirlik, erişilebilirlik ve

kişiselleştirme odaklı yeniden

tasarlanmasının kritik olduğunu

göstermektedir. Bu modelin en çok

vurgulanan ihtiyacı olan "Beni Güncelle",

Z Kuşağı’nın bilgiye hızla erişim

beklentisini karşılamak için medya

kuruluşlarının yenilikçi formatlar

geliştirmesini gerektirmektedir. Aynı

şekilde, açıklayıcı ve bağlam sunan

içeriklerin artırılması, genç bireylerin

daha derinlemesine bilgi arayışına yanıt

verebilir. Medya sektörünün, genç

nesillerle daha güçlü bir bağ kurabilmek

için bu modelin ortaya koyduğu

içgörülerden yararlanması ve içerik

stratejilerini buna uygun şekilde

yapılandırması önerilmektedir. Bu

yaklaşım, Z Kuşağı’nın haberlere yönelik

güvenini artırmak ve medya tüketimine

olan ilgisini yeniden kazanmak için kritik

bir adım olacaktır.

05



Executive
Summary
This study delves into the news consumption habits, avoidance behaviors, and

content expectations of Generation Z (aged 18-27) in Turkey, a demographic

profoundly globally shaped by the digital media revolution. Grounded in Dmitry

Shishkin’s (2022) User Needs Model, the research dissects the motivations driving

Generation Z’s engagement with news and explores how these motivations

translate into specific consumption patterns.The study highlights the implications

of these behaviors for media organizations aiming to connect with this audience.

The User Needs Model, developed initially by Shishkin at BBC World Service and

later refined with SmartOcto, categorizes news consumers’ motivations into ten

distinct needs. This model serves as a framework for understanding Generation Z’s

priorities when consuming media, offering actionable insights for tailoring content

strategies.
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RESEARCH OBJECTIVES AND METHODOLOGY

The primary objectives of this research were:

To identify the motivations behind Generation Z’s news consumption.1.

To understand the prevalence and causes of news avoidance behaviors.2.

To uncover preferences for news formats and trusted platforms.3.

To assess the implications of the User Needs Model for creating engaging and

relevant content for Generation Z.

4.



Data collection combined

quantitative and qualitative

methods, with a survey of 45

participants complemented by in-

depth focus group discussions. The

survey captured broad trends in

news consumption habits, trust

levels, and content preferences,

while the focus groups provided

nuanced insights into individual

behaviors and attitudes. Descriptive

statistics and thematic analysis were

applied to analyze the findings.

Key Findings
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1. HIGH PREVALENCE OF NEWS AVOIDANCE

News avoidance emerged as a defining characteristic of Generation Z’s relationship

with news. A striking 64% of respondents reported avoiding news, either actively

or passively. Active avoidance was driven by negative emotions caused by news

(45%), declining trust in sources (32%), and perceptions of irrelevance (23%).

Participants linked passive avoidance to overwhelming daily schedules and the

appeal of more engaging, entertaining content on platforms like TikTok and

Instagram.

The focus groups revealed that constant exposure to crisis-driven headlines—such

as pandemics, economic instability, and geopolitical tensions—contributes to

emotional fatigue and disengagement. The concept of "news fatigue," where

individuals consciously distance themselves from distressing news, was frequently

cited.



2. TRUST IN NEWS SOURCES REMAINS FRAGILE

Trust in news remains a critical

barrier for engagement. While 71%

of respondents valued the

reliability of news sources, only

49% felt confident in identifying

trustworthy platforms online.

Disinformation was a recurring

concern, particularly on platforms

like Twitter and TikTok, where

users frequently encounter

unverified or sensational content.

3. DOMINANCE OF THE "UPDATE ME" NEED

In contrast, YouTube (78%) and Instagram (64%) were perceived as more reliable

due to their reliance on visual, tangible content and curated feeds. Personalized

news apps like Bundle and Aposto also gained traction among 42% of

participants, offering tailored, concise updates. Traditional news websites were

notably underutilized, with only 18% of respondents citing them as primary

sources, underscoring a shift away from conventional platforms.
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Analysis using the User Needs Model revealed significant insights into Generation

Z’s consumption motivations. The "Update Me" category emerged as the most

dominant need, with 58% of participants prioritizing quick and accurate updates.

This reflects an urgency for real-time information delivered in digestible formats,

such as push notifications, headlines, and summaries.

The "Give Me Perspective" need ranked second, with 49% emphasizing the

importance of context and analysis in understanding complex issues. Explanatory

journalism, which unpacks the "why" and "how" behind events, resonated strongly

with this audience. The "Educate Me" category also stood out, with 36% valuing

news that offers personal development and actionable knowledge, such as

financial tips, career guidance, and sustainability practices.



4. EMOTIONAL ENGAGEMENT WITH NEWS

Economic news was identified as a

double-edged sword. While deemed

critical, 67% of respondents found it

demotivating due to its overwhelmingly

negative framing, particularly around

inflation and unemployment.

Participants expressed a desire for

solution-oriented reporting that

provides practical advice and

individual empowerment.

5. PREFERRED FORMATS AND PLATFORMS

Entertainment news was polarizing,

with 72% dismissing it as irrelevant

unless it intersected with larger social

issues, such as discussions on body

positivity or cancel culture. Similarly,

sports news (59%) was often regarded

as unimportant, with participants citing

its association with hyper-

commercialization and superficial

narratives.
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Generation Z gravitated toward short, visually engaging, and interactive formats.

Social media platforms such as TikTok, Instagram, and YouTube Shorts were

favored for their ability to deliver concise, visually rich content. Podcasts and video

explainers were also popular, especially when tailored for multitasking. Participants

appreciated infographics and interactive elements that make complex topics easier

to digest.

Traditional news formats, such as lengthy text articles, were considered outdated.

Personalized news delivery systems, such as algorithm-driven notifications and

curated feeds, were preferred, offering users greater control over the type and

frequency of updates.



Insights from the
User Needs Model

Focus groups emphasized the emotional component of these needs. Participants

were not only seeking information but also emotional reassurance, inspiration, and

practical tools for navigating challenges.

The User Needs Model provided a structured lens to understand Generation Z’s

engagement with news:
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Update Me was the most critical need, highlighting the demand for speed and

efficiency in news delivery. Push notifications and brief summaries were

particularly valued.

Give Me Perspective revealed a desire for news to go beyond surface-level

reporting, emphasizing analysis and historical context.

Educate Me demonstrated the audience’s preference for actionable insights

and educational content that aligns with personal growth.



Challenges and
Opportunities

Media organizations face a critical opportunity to rebuild trust by prioritizing

transparency and accountability. Providing clear source attribution, enhancing

verification processes, and educating users on how to evaluate content credibility

can address these concerns.

Despite their engagement with news, Generation Z expressed significant distrust in

mainstream media and social platforms. Disinformation, sensationalism, and

perceived biases were common complaints. Only 36% of participants reported

consistently fact-checking the news they consumed, underscoring the need for

stronger media literacy initiatives.
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Recommendations for
Media Organizations
Based on our findings, we recommend following approaches to media outlets in

Turkey.

1. Prioritize Personalized and Multi-Platform Delivery: Tailor content for

platforms like TikTok, Instagram, and YouTube, emphasizing brevity, visuals, and

interactivity.

2. Balance Speed with Depth: While real-time updates are essential, including

context and analysis can foster deeper engagement and trust.

3. Promote Media Literacy: Equip audiences with tools to identify disinformation

and encourage critical consumption habits.

4. Offer Solution-Oriented Reporting: Address "news fatigue" by focusing on

actionable insights and highlighting positive developments.

5. Leverage the User Needs Model: Align content strategies with the most

relevant needs—Update Me, Give Me Perspective, and Educate Me—to maximize

relevance.

Generation Z’s relationship with news is defined by a complex interplay of urgency,

distrust, and evolving digital preferences. Media organizations that adapt to this

audience’s needs—by delivering personalized, engaging, and context-rich content

—can build lasting trust and foster meaningful connections. The User Needs Model

offers a roadmap for navigating these challenges, enabling media outlets to

resonate with Generation Z and redefine their role in an increasingly fragmented

media landscape.



Giriş
Haberden kaçınma davranışları, özellikle Z Kuşağı gibi dijital çağın dinamikleriyle

şekillenmiş bireyler arasında giderek daha yaygın bir fenomen hâline gelmiştir. Bu

davranış, hem medya tüketicilerinin bireysel psikolojik ihtiyaçları hem de medya

içeriklerinin sunum biçimleri ile ilişkilidir. Kullanıcı İhtiyaçları Modeli (User Needs

Model), bu ilişkinin anlaşılması ve bireylerin haber tüketim motivasyonlarının daha

derinlemesine incelenmesi için güçlü bir teorik çerçeve sunar. Dmitry Shishkin

(2022) tarafından BBC World Service bünyesinde geliştirilen ve daha sonra

SmartOcto ile güncellenen bu model, medya kullanıcılarının haber içeriklerine dair

on farklı ihtiyacını tanımlamaktadır.

Modelin temel amacı, medya kullanıcılarının haber içeriklerine yönelirken hangi

motivasyonlarla hareket ettiğini anlamaktır. Bu ihtiyaçlar, bireylerin haber

tüketimindeki davranışsal farklılıklarını ve bu davranışların ardındaki motivasyonları

açıklamak için kapsamlı bir çerçeve sunar. Her bir ihtiyaç, kullanıcıların medya

içeriklerinden ne beklediğini ve bu beklentilerin nasıl karşılanabileceğini

somutlaştırır. Şimdi bu ihtiyaçları detaylı şekilde ele alalım:
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Beni Eğit 

(Educate Me)

Eğitim ve kişisel gelişim odaklı

içerikler, kullanıcıların yeni bilgiler

öğrenme motivasyonuna yanıt verir.

Rehberler, öğretici videolar ve

derinlemesine analizler bu ihtiyacı

karşılamada etkili araçlardır. Örneğin,

“Finansal Okuryazarlık için 10 İpucu”

ya da “Yapay Zekâ Teknolojisini

Anlamak” gibi içerikler, hem güncel

hem de öğretici bir değer sunar. Z

Kuşağı’nın eğitim odaklı haberlere

yönelik ilgisi, medya kuruluşlarının

bilgiye dayalı bir rehberlik rolü

üstlenmesini gerektirir.

Kullanıcıların olayların neden ve

sonuç ilişkilerini anlamaya yönelik

derinlemesine bilgi talebini ifade

eder. Bu ihtiyaç, açıklayıcı

gazetecilik (explanatory

journalism) türüne olan talebi

artırmaktadır. Örneğin, ekonomik

krizlerin tarihsel bağlamda

incelendiği analizler ya da

karmaşık uluslararası meselelerin

derinlemesine ele alındığı

içerikler, perspektif sunan haber

türüne örnek olarak verilebilir.

Bana Perspektif Ver 

(Give Me Perspective)

Bu ihtiyaç, kullanıcıların popüler ve

gündemdeki konular hakkında bilgi

sahibi olma motivasyonunu temsil

eder. Sosyal medya platformlarında

yaygın olan trend analizleri, kısa

videolar ve haftalık özetler bu ihtiyacı

karşılayan önemli içerik türleridir. Z

Kuşağı, yalnızca gündemi bilmekle

kalmayıp, bu trendlerin toplumsal,

kültürel ve ekonomik etkilerini

anlamak istemektedir. Bu nedenle,

medya kuruluşlarının trend

haberlerini derinlemesine analizlerle

desteklemesi önemlidir.

Beni Trendde Tut 

(Keep Me On Trend)

Kullanıcıların en temel beklentisi,

güncel ve doğru bilgiye hızla

ulaşmaktır. Özellikle haber

başlıkları, kısa özetler ve push

bildirimleri gibi formatlar, bu

ihtiyacı karşılamak için ideal

araçlardır. Z Kuşağı, bilgiye hızla

ulaşma ve gündemi takip etme

konusunda talepkâr bir profil

sergilediği için, medya

kuruluşlarının bu ihtiyacı

karşılamaya yönelik kısa, öz ve

güvenilir içerikler sunması kritik

öneme sahiptir.

Beni Güncelle 

(Update Me)
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Bana Bir Avantaj Sağla 

(Give Me an Edge)

Bu ihtiyaç, bireylerin profesyonel ve

kişisel yaşamlarında avantaj

sağlayacak içeriklere olan talebini

ifade eder. Kariyer rehberleri, sektörel

analizler ve teknik bilgilere dayalı

içerikler, bireylerin bilgi birikimini

artırarak sosyal çevrelerinde fark

yaratmalarına yardımcı olabilir.

Küresel olayların yerel ve bireysel

etkilerini anlamak, kullanıcıların

bu ihtiyacına yanıt verir. Örneğin,

iklim değişikliğinin farklı

bölgelerdeki etkilerini haritalarla

ve infografiklerle açıklayan

içerikler, bu motivasyonu

karşılayan araçlardır. Z Kuşağı,

yerel olayların küresel

bağlamlarını ve bu bağlamların

kendi yaşamlarına yansımalarını

merak etmektedir.

Dünyanın Nasıl

Etkilendiğini Göster 

(Show Me How the World Is

Affected by It)

Bu ihtiyaç, bireylerin kendi

yaşamlarına uygulayabilecekleri

pratik önerileri ve motive edici

içeriklere olan talebini ifade eder.

Örneğin, “Zor Zamanlarda Kendinizi

Nasıl Motive Edersiniz?” gibi rehber

içerikler, bireylerin bu ihtiyacını

karşılamada etkili olabilir. Bu tür

içerikler, özellikle kriz dönemlerinde

bireylerin günlük yaşamlarında pozitif

bir etki yaratabilir.

Beni Motive Et 

(Motivate Me)

İlham verici hikâyeler, bireylerin

duygusal tatmin ve motive olma

ihtiyacını karşılar. Başarı hikâyeleri,

bireysel ve toplumsal dayanışma

örnekleri bu ihtiyaca yanıt veren

içeriklerdir. Örneğin, yerel bir

girişimin küresel bir başarıya

dönüşmesi ya da çevresel

farkındalık projelerinin etkisi, ilham

verici haberlere örnek olarak

gösterilebilir.

Bana İlham Ver 

(Inspire Me)
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Günlük stres ve bilgi yoğunluğundan

uzaklaşmak isteyen bireyler, daha

hafif, rahatlatıcı ve eğlenceli içeriklere

yönelir. Örneğin; farkındalık

rehberleri, yaratıcı hobiler veya pozitif

hikâyeler sunan haberler, bu ihtiyaca

yanıt verebilir.

Anlamlı Bir Mola Verdir 

(Let Me Take a Meaningful Break)

Kullanıcıların toplumsal sorunlara

karşı duyarlılık geliştirme ve bu

sorunlara yönelik harekete geçme

motivasyonunu ifade eder. Çevre

bilinci, toplumsal cinsiyet eşitliği ya

da insan hakları gibi konular bu

ihtiyaca yanıt veren içerik

türlerindendir. Bu tür haberler,

bireylerin aktif birer yurttaş

olmasını teşvik eder.

Beni Sorumlu Hissettir 

(Make Me Feel Responsible)

Modelin Medya İçeriklerine Uygulanması
Kullanıcı İhtiyaçları Modeli, medya kuruluşlarına içerik stratejilerini daha kullanıcı

odaklı bir şekilde tasarlama imkânı sunar. Z Kuşağı gibi dijital çağın tüketim

dinamikleriyle şekillenmiş bireyler için, bu model doğrultusunda hazırlanan

içerikler, yalnızca bilgi sunmakla kalmaz, aynı zamanda bireylerin yaşamlarına

anlam katar. Medya kuruluşları, bu on ihtiyaca uygun içerikler sunarak genç

kitlelerin medya tüketim alışkanlıklarına daha etkili bir şekilde yanıt verebilir.

Bu çerçevede, araştırmamız, Z Kuşağı’nın haberden kaçınma davranışlarını Kullanıcı

İhtiyaçları Modeli bağlamında değerlendirerek, medya içeriklerinin bu neslin

beklentilerine nasıl daha iyi yanıt verebileceğini analiz etmeyi amaçlamaktadır. Bu

yaklaşım, medya sektörünün genç nesillerle daha güçlü bir bağ kurmasını sağlamak

için önemli bir fırsat sunmaktadır.



Araştırmanın
Yöntemi

Araştırmamız, Z Kuşağı’nın (1997 ve 2006 arasında doğan bireyler) medya tüketim

alışkanlıklarını, haber içeriklerinden beklentilerini ve habere olan güven algısını

anlamayı amaçlayan nicel bir çalışmadır. Bu doğrultuda bir anket tasarladık ve bu

anketi Google Formlar aracılığıyla uyguladık. Araştırma, NewsLab Türkiye

bünyesinde yürütülmekte ve hedeflenen demografik grubun medya tüketim

dinamiklerine dair içgörü sağlamayı hedeflemektedir.
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ANKET

VERİ TOPLAMA SÜRECİ
Anket formu, katılımcıların medya tüketim alışkanlıklarını ve haber tercihlerine

ilişkin davranışlarını anlamak üzere çoktan seçmeli, derecelendirme ölçekli ve açık

uçlu sorular içermektedir. Anketin temel kategorileri şunlardır:
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1. DEMOGRAFİK BİLGİLER:

Katılımcıların adı, cinsiyeti ve doğum tarihi gibi temel bilgileri

içermektedir.

2. MEDYA TÜKETİM ALIŞKANLIKLARI:

Haberleri hangi kaynaklardan aldıklarını (haber siteleri, sosyal medya

platformları, podcast, basılı medya vb.) ve bu kaynakların önem düzeyini

ölçen sorular yer almaktadır.

3. GÜVEN ALGISI VE DOĞRULAMA ALIŞKANLIKLARI:

Haber kaynaklarına duyulan güven seviyesi ve doğrulama yöntemleri (ör.

Teyit.org kullanımı, kaynak kontrolü gibi) sorulmuştur.

4. HABER TÜKETİMİNİN DUYGUSAL ETKİLERİ:

Katılımcıların haber tüketiminden sonra hissettikleri duygusal tepkiler (ör.

endişe, öfke, mutluluk) sorgulanmıştır.

5. HABER FORMATLARI VE İÇERİK TERCİHLERİ:

Katılımcıların tercih ettiği haber formatları (metin, infografik, video vb.) ve

haber içeriklerinde kısa ve anlaşılır olma, kişiselleştirme gibi özelliklerin

önem derecesi araştırılmıştır.

6. YEREL, ULUSAL VE ULUSLARARASI HABER TERCİHLERİ:

Katılımcıların haberleri hangi düzeyde (yerel, ulusal, uluslararası) takip

ettiği sorgulanmıştır.

7. HABERLERİN ÇÖZÜM ODAKLI OLMASI:

Çözüm odaklı haber içeriklerinin katılımcıların ilgisini çekip çekmediği

incelenmiştir.

8. MEDYA VE SOSYAL SORUMLULUK:

Katılımcıların haberlerin kendilerine sorumluluk yüklemesini, çevresel

farkındalık kazandırmasını ve ilham vermesini bekleyip beklemedikleri

ölçülmüştür.



Bu araştırmanın örneklem grubunu, 18-27 yaş aralığındaki Z Kuşağı bireyleri

oluşturmuştur. Katılımcılar, çevrimiçi olarak oluşturulan bir anket aracılığıyla

rastgele örnekleme yöntemiyle seçilmiştir. Toplamda 45 katılımcıdan gelen yanıtlar

değerlendirilmiştir. Katılımcılar, üniversite öğrencileri ve yeni mezunlardan

oluşmakta, farklı meslek alanlarına ve ilgi gruplarına sahip bireylerden

oluşmaktadır. Sosyal, ekonomik ve kültürel açıdan çeşitli profillerden gelen

katılımcılar, şehir yaşamına dair farklı deneyimlerle görüşmeye katkıda

bulunmuştur. Çoğunluğu dijital platformları yoğun bir şekilde kullanan bu gençler,

medya tüketim alışkanlıkları ve güven algılarına dair farklı bakış açılarını temsil

etmektedir. Katılımcıların eğitim düzeyi genellikle üniversite seviyesinde olup,

medya tüketim pratikleri şehirli ve dijital odaklı yaşam tarzlarını yansıtmaktadır.

Toplamda 45 katılımcıdan gelen yanıtlar değerlendirilmiştir. Toplanan veriler,

tanımlayıcı istatistikler ve çapraz tablolar kullanılarak analiz edilmiştir. Soruların

derecelendirme ölçekleri, katılımcıların medya tüketim ve haber algısına dair

eğilimlerini ortaya koymak için ortalama ve medyan değerler üzerinden

yorumlanmıştır. Açık uçlu sorular ise nitel veri analizi yöntemleri ile tematik olarak

incelenmiştir.

Bu yöntemle, Z kuşağı bireylerinin haber tüketim alışkanlıkları ve medya

dinamiklerine yönelik detaylı ve bütüncül bir anlayış geliştirmeyi hedefledik.
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Veri analizi

Anket katılımcıları

Demografik Özellikler
Yaş Aralığı: Katılımcılar, Z Kuşağı'nın medya tüketim alışkanlıklarını anlamak için

hedeflenen yaş grubu olan 18-27 yaş aralığında yer almaktadır.

Cinsiyet Dağılımı: Anket çalışmasında, kadın ve erkek katılımcılar dengeli bir

şekilde temsil edilmiştir.

Doğum Yılları: 1997-2006 arasında doğan bireyler yer almıştır.
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Odak grup görüşmesine 20-25 yaş aralığında, eşit sayıda kadın ve erkekten oluşan

on iki katılımcı katılmıştır. Katılımcılar, üniversite öğrencileri ve yeni mezunlardan

oluşmaktadır. Bu bireyler, farklı meslek alanlarına ve ilgi gruplarına sahiptir. Sosyal,

ekonomik ve kültürel açıdan çeşitli profillerden gelen katılımcılar, şehir yaşamına

dair farklı deneyimlerle görüşmeye katkıda bulunmuştur. Çoğunluğu dijital

platformları yoğun bir şekilde kullanan bu gençler, medya tüketim alışkanlıkları ve

güven algılarına dair farklı bakış açılarını temsil etmektedir. Katılımcıların eğitim

düzeyi genellikle üniversite seviyesinde olup, medya tüketim pratikleri şehirli ve

dijital odaklı yaşam tarzlarını yansıtmaktadır.

Odak grup görüşmesi

Odak grup katılımcıları

Katılımcılar, NewsLabTurkey platformları üzerinden yapılan duyurular ve sosyal

medya çağrıları yoluyla ankete davet edilmiştir. Örneklem grubu, farklı sosyal ve

coğrafi arka planlardan bireyleri kapsayarak çeşitlilik sağlamıştır.

Katılımcılar, çevrimiçi yöntemlerle seçildiği için internet erişimi olmayan bireyler

örnekleme dahil edilmemiştir. Bu durum, dijital medya tüketimine odaklanan bu

araştırmanın doğal bir sınırlamasını oluşturmaktadır. Bu örneklem grubu, Z

Kuşağı'nın haber tüketim alışkanlıklarına ve medya algısına dair kısmen de olsa

yeterli bir analiz yapmayı mümkün kılmaktadır.



Bulgular

Anket Bulguları

Tercih edilen haber kaynakları

Katılımcılar, haber tüketiminde genellikle dijital platformları tercih etmektedir.

YouTube, X (Twitter), Instagram ve podcast platformları sıklıkla öne çıkarken,

Bundle ve Aposto gibi kişiselleştirilmiş haber uygulamaları da dikkat çekmektedir.

Geleneksel haber sitelerinin düşük oranda tercih edilmesi, Z Kuşağı’nın bilgiye hızlı

ve kolay erişim sağlama arzusuyla açıklanabilir. Aynı zamanda görsel içeriklere olan

ilgileri, bu tercihlerde etkili olabilir. Bu sonuç, medya kuruluşlarının Z Kuşağı’na

hitap eden daha kısa, görsel ve kişiselleştirilmiş içerikler sunması gerektiğini ortaya

koymaktadır.
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Katılımcıların %71’i, haber kaynaklarının güvenilirliğini "çok önemli" olarak

değerlendirmiştir. Bu durum, özellikle sosyal medya ve çevrimiçi ortamda yayılan

dezenformasyonun yarattığı güvensizlikle ilişkilendirilebilir. Z Kuşağı, bir haberi

tüketmeden önce kaynağın doğruluğuna önem vermekte ve güvenilir kaynakları

tercih etmektedir. Medya kuruluşlarının güvenilirliklerini artırmak için şeffaflık

politikaları geliştirmesi, kaynağın haber sürecini açıklaması ve etik ilkelere bağlı

kalması, bu beklentiyi karşılayabilir.
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Haber
kaynaklarının
güvenilirliği

Çevrimiçi
ortamda

güvenilirlik

%49 oranında bir katılımcı, çevrimiçi ortamda güvenilir haber kaynaklarını

tanımlama konusunda kendine güvenmektedir. Bu yüksek güven, Z Kuşağı’nın

medya okuryazarlığı becerilerinin güçlü olduğunu göstermektedir. Ancak %36

oranında daha orta düzeyde Ancak %36 oranında daha orta düzeyde güven ifade

edilmesi, bazı bireylerin medya okuryazarlığı konusunda eksik hissettiğini işaret

edebilir. Bu bulgu, medya okuryazarlığı eğitimlerinin yaygınlaştırılmasının önemini

ortaya koymaktadır.



23

Sosyal
ağlarda bilgi
kontrolü
alışkanlığı

Doğruluk kontrolünde tercih edilen
yöntemler
Katılımcılar, doğruluk kontrolü için sıklıkla arama motorlarından yararlanmakta,

güvenilir haber sitelerini ziyaret etmekte ve Teyit.org gibi platformları

kullanmaktadır. Bazı katılımcılar ise bireysel medya okuryazarlığı becerilerine

dayanarak değerlendirme yaptığını ifade etmiştir. Bu durum, bireylerin doğrulama

süreçlerinde çok yönlü yöntemler kullandığını göstermektedir. Medya

kuruluşlarının doğrulama araçlarını daha görünür hâle getirmesi ve kullanıcılarına

rehberlik etmesi bu süreci kolaylaştırabilir.

Katılımcıların %36’sı bilgileri sıklıkla kontrol ettiğini, %27’si ise her zaman doğruluk

kontrolü yaptığını belirtmiştir. Bu oranlar, sosyal medyada yayılan haberlerin

doğruluğuna yönelik yüksek bir farkındalık  seviyesine işaret etmektedir. Bilgi

kirliliğiyle mücadele için medya platformlarının doğrulama araçlarını daha

erişilebilir hâle getirmesi ve kullanıcılara eğitim sağlaması önerilebilir.

Habere dair beklentiler
Z Kuşağı’nın haber tüketim alışkanlıklarını anlamak için yapılan bu ankette, kullanıcı

ihtiyaçları modelinin temel beklentileri üzerinden katılımcıların görüşlerini ortaya

koymayı amaçladık.

Bu beklentiler, hızlı ve güncel bilgiye erişimden karmaşık konulara açıklık getiren

derinlemesine analizlere, bireysel gelişimi destekleyen içeriklerden ilham veren

hikâyelere kadar geniş bir yelpazeyi kapsıyordu.



Araştırmanın bulguları, Z Kuşağı’nın medya tüketiminde hız, erişilebilirlik,

güvenilirlik ve içerik çeşitliliği gibi faktörlere büyük önem verdiğini gösteriyor.
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Aynı zamanda, bu kuşağın bilgi tüketiminde sadece yüzeysel bir yaklaşımı

benimsemediği; aksine, öğrenme, gelişim ve toplumsal sorumluluk gibi daha derin

motivasyonlarla hareket ettiği görülüyor. Aşağıdaki bölümlerde, her bir beklenti

başlığı altında katılımcıların eğilimlerini ve bu eğilimlerin medya sektörüne

sunduğu ipuçlarını detaylı bir şekilde ele aldık.

Güncellik bekleyenler

Z Kuşağı, hızla değişen gündemi takip etme ve bilgiye hızlı erişim sağlama

konusunda oldukça talepkâr bir profil sergilemektedir. Katılımcıların %58’i bu

ihtiyacı “çok önemli” olarak değerlendirmiş, geri kalanlar ise orta derecede önemli

bulduğunu ifade etmiştir. Bu durum, Z Kuşağı’nın medya tüketiminde güncellik ve

hızın belirleyici bir özellik olduğunu göstermektedir. Haberlerin sunumunda, bu

beklentiyi karşılamak için yenilikçi yaklaşımlara ve biçimlere ihtiyaç duyulmaktadır.

Kısa başlıklar ve özet haber formatları, bu kuşağın ilgisini çekmek için oldukça

etkilidir. Özellikle sosyal medya uyumlu içerikler, “Bir Dakikada Gündem” ya da

“Bugün Neler Oldu?” gibi kısa özetlerle bilginin kolayca sindirilmesine olanak

tanıyabilir. “Push” bildirimleri ve anlık haber güncellemeleri, bireylerin gündemi

hızlıca öğrenmesini sağlar ve haber kaynaklarına olan bağlılıklarını artırır. Bu

stratejiler, tüketicinin dikkatini çekmenin ötesinde, onların düzenli olarak haberlere

geri dönmesini sağlama potansiyeline de sahiptir.
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Kriz anlarında, Z Kuşağı’nın güvenilir bilgiye erişim konusundaki beklentisi daha da

artmaktadır. Doğal afetler, siyasi krizler veya ekonomik dalgalanmalar gibi

olağanüstü durumlarda, hızlı bilgi sağlama yeteneği medya kuruluşlarının tercih

edilme oranını artırabilir. Ancak, bu hızın doğru bilgi ile dengelenmesi kritik bir

öneme sahiptir. Yanlış bilginin yayılması, medya kuruluşlarının güvenilirliklerini

ciddi şekilde zedeleyebilir. Bu nedenle, medya organlarının “hızlı tüketim

haberciliği” ile “doğru bilgi sağlama” arasındaki hassas dengeyi koruması

gerekmektedir.

Haberlerin görsellik ve etkileşimle

desteklenmesi, Z Kuşağı’nın bilgiye

olan ilgisini artırabilir. Örneğin, bir kriz

durumunda etkilenen bölgelerin harita

üzerinde gösterilmesi ya da zaman

çizelgesi ile olayların kronolojik bir

özetinin sunulması, haberlerin daha

kolay anlaşılmasını sağlar.  Aynı şekilde,

“Bugün Şimdiye Kadar Ne Oldu?” gibi

bir grafik ya da animasyonla sunulan

özet içerik, okuyucunun ilgisini

çekmekle kalmaz, aynı zamanda

haberin etkisini artırır. Z Kuşağı’nın  hız

beklentisini karşılamak için medya

kuruluşlarının, bilgi akışını farklı

platformlara entegre ederek sunması

önemlidir. Örneğin; sosyal medya

postları, haber uygulamalarındaki

bildirimler, podcast özetleri ve kısa

video içerikleri, güncellik ihtiyacını

karşılamak için farklı seçenekler

sunabilir. Ayrıca, haberlerin kısa ve hızlı

olması kadar, analiz ve bağlam sunan

uzun formatlı içeriklerin de alternatif

olarak sunulması, bilgi derinliği arayan

bireyler için bir denge yaratabilir.

Trendlerden haberdar olmak isteyenler

Katılımcıların %42’si, trendleri takip etmeyi çok önemli bulduğunu ifade etmiştir. Bu

bulgu, Z Kuşağı’nın sosyal medya, popüler kültür ve dijital dünyanın dinamiklerine

olan güçlü bağlılığını açıkça göstermektedir. Sosyal medyanın hızla değişen

gündemi ve trend belirleyici gücü, bu kuşağın bilgi edinme ve gündemi takip etme

alışkanlıklarını şekillendiren temel faktörlerden biridir. Z Kuşağı, yalnızca

gündemdeki olayları bilmekle kalmayıp, bu trendlerin sosyal, kültürel ve ekonomik

etkilerini de anlamak istemektedir.

Bu beklentiye yanıt vermek için medya kuruluşlarının hızlı, görsel odaklı ve ilgi

çekici içerikler sunması büyük önem taşır. Örneğin, “Bugün Sosyal Medyada Neler

Oldu?” gibi kısa özet videolar ya da “Haftanın En Çok Konuşulanları” gibi derleme

içerikler, trendleri hızlı bir şekilde takip etmek isteyen bireylerin dikkatini çekebilir.
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Ancak bu tür içeriklerin yüzeysel olmaktan çıkarılıp, derinlemesine analizlerle

desteklenmesi de önemlidir. Örneğin, bir sosyal medya akımının kültürel

kökenlerini ve olası etkilerini ele alan içerikler, hem eğlenceli hem de öğretici

olabilir.

Trend takibi yalnızca popüler kültürle sınırlı kalmamalıdır. Teknolojik yenilikler,

çevreye yönelik gelişmeler, eğitimdeki değişiklikler veya iş dünyasındaki yeni

yaklaşımlar gibi daha geniş konular, trendlerden haberdar olmak isteyen bireyler

için ilgi çekici olabilir. Örneğin, “Yapay Zekâ Alanındaki En Son Gelişmeler” ya da

“Yeşil Ekonominin Yükselişi: Gelecek Burada mı?” gibi içerikler, Z Kuşağı’nın farklı

alanlardaki bilgi ihtiyaçlarını karşılayabilir.

Ayrıca, görsel zenginlik ve interaktif unsurlar bu tür içeriklerin etkisini artırabilir.

Videolar, animasyonlar, infografikler ve sosyal medya uyumlu kısa formatlar,

trendlerin daha etkili sunulması için kullanılabilir. Örneğin, bir sosyal medya

platformunda hızla yayılan bir fenomenin nasıl başladığını ve hangi toplumsal

etkileri beraberinde getirdiğini açıklayan bir interaktif zaman çizelgesi, hem dikkat

çekici hem de bilgilendirici olabilir.

Trendlerden haberdar olma ihtiyacı,

aynı zamanda bireylerin sosyal

çevrelerinde tartışmalara katılmalarını

ve bilgi birikimlerini sergilemelerini de

destekler. Bu nedenle, medya

kuruluşlarının, okuyucuların hem

eğlenmesine hem de entelektüel olarak

gelişmesine olanak tanıyan içeriklere

yönelmesi gerekmektedir. Örneğin,

“2024’ün Kültürel Trendleri: Hangi

Filmler, Kitaplar ve Diziler

Konuşuluyor?” gibi içerikler, bireylerin

hem bilgi edinmesini hem de bu bilgiyi

sosyal etkileşimlerde kullanmasını

sağlayabilir.

Sonuç olarak, Z Kuşağı’nın trendlerden

haberdar olma beklentisi, medya

kuruluşlarının içerik üretim stratejilerini

daha dinamik, görsel ve analitik hâle

getirmesini gerektirmektedir. Trendleri

yalnızca aktarmakla kalmayan, aynı

zamanda bu trendlerin nedenlerini,

etkilerini ve gelecekteki yansımalarını

açıklayan içerikler, bu kuşağın bilgi ve

eğlence ihtiyaçlarını bir arada

karşılayabilir. Böylelikle medya

kuruluşları, genç kitlelerin gündemi takip

ederken kendilerini bilgiyle

donatmalarına katkı sağlayarak onlarla

daha derin bir bağ kurabilir.
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Katılımcıların %49’u, haberlerin karmaşık konuları açıklığa kavuşturmasını ve

bağlam sunmasını çok önemli bulmaktadır. Bu sonuç, Z Kuşağı’nın yalnızca

yüzeysel bilgiyle yetinmediğini, olayların neden-sonuç ilişkilerini derinlemesine

anlama ihtiyacı hissettiğini göstermektedir. Günümüzde hızla tüketilen bilgi akışı

içinde, Z Kuşağı’nın bu yaklaşımı, açıklayıcı gazetecilik (explanatory journalism)

türüne olan talebi artırmaktadır.

Bu beklentiye yanıt verebilmek için medya kuruluşlarının, ekonomik, sosyal ve

politik konularda derinlemesine analizler sunan içeriklere odaklanması

gerekmektedir. Örneğin, “Enerji Krizi: Küresel Piyasalar Nasıl Etkilendi?” ya da

“Enflasyonun Tarihsel Kökenleri ve Güncel Etkileri” gibi haberler, ekonomik

konulara açıklık getirebilir. Benzer şekilde, siyasi gelişmelerin tarihsel bağlamda

incelenmesi, okuyucuların olayları daha geniş bir perspektiften değerlendirmesine

olanak tanıyabilir. “Soğuk Savaş’tan Günümüze NATO’nun Rolü” gibi başlıklar, Z

Kuşağı’nın derinlemesine bilgi edinme beklentisine yanıt verebilir.

Perspektif kazanmak isteyenler

Bağlam sunan haberler yalnızca ulusal ve uluslararası meselelerle sınırlı

kalmamalıdır. Yerel sorunların küresel etkilerini inceleyen haberler, bu ihtiyacı daha

kapsamlı bir şekilde karşılayabilir. Örneğin, “Yerel Tarım Politikalarının Küresel Gıda

Güvenliğine Etkisi” gibi içerikler, bireylerin hem yerel hem de küresel düzeyde daha

bilinçli bir bakış açısı geliştirmelerine yardımcı olabilir. 

Ayrıca, karmaşık konuları görselleştirme

teknikleriyle desteklemek, bu tür

içeriklerin etkisini artırabilir. İnteraktif

grafikler, zaman çizelgeleri ve bölgesel

haritalar gibi görsel araçlar,

okuyucuların konuyu daha iyi

kavramasına yardımcı olabilir. Örneğin,

“İklim Değişikliği: Bölgesel Riskler ve

Küresel Çözümler” başlıklı bir haber,

görsel unsurlarla desteklenerek

okuyuculara güçlü bir bağlam sunabilir.

Bu tür içeriklerin, genç kitlelerin

hayatlarını doğrudan etkileyen

alanlara da dokunması önemlidir.

Eğitim reformları, genç işsizliği,

teknolojinin iş gücüne etkisi gibi

konular, Z Kuşağı’nın gündeminde

önemli bir yer tutmaktadır.

“Dijitalleşme ve İş Gücünün Geleceği:

Hazırlıklı mıyız?” gibi haberler, hem

bireysel hem de toplumsal düzeyde

daha geniş bir perspektif sunabilir.
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Sonuç olarak, Z Kuşağı’nın perspektif kazanma beklentisi, medya kuruluşları için

stratejik bir fırsat sunmaktadır. Açıklayıcı gazetecilik anlayışıyla hazırlanmış, detaylı,

bağlam sunan ve görsellerle desteklenmiş içerikler, gençlerin bilgiye olan güvenini

artırmanın yanı sıra onları daha bilinçli ve etkili bireyler hâline getirebilir. Bu tür

içerikler, yalnızca haber sunmakla kalmayıp, okuyucuların olayların dinamiklerini

daha iyi anlamalarını sağlayarak uzun vadeli bir etki yaratabilir.

Katılımcıların %36’sı, haberlerden eğitim

ve kişisel gelişim sağlamayı önemli

bulmuş, %29’u ise bu beklentiyi çok

yüksek seviyede değerlendirmiştir. Bu

oranlar, Z Kuşağı’nın haberleri yalnızca

bilgi edinme kaynağı olarak

görmediğini, aynı zamanda kişisel

yetkinliklerini artırma ve kendini

geliştirme aracı olarak değerlendirdiğini

göstermektedir. Bu eğilim, bilgilendirici

ve öğretici haber içeriklerine olan

talebin ne kadar yüksek olduğunu

ortaya koymaktadır. Bu beklentiye yanıt

vermek için medya

Haberlerin kendilerini eğitmesini ve
geliştirmesini bekleyenler

kuruluşlarının, çeşitli konularda

rehberlik eden ve pratik bilgiler sunan

içerik formatlarına yönelmesi önemlidir.

Örneğin, “Nasıl Daha Etkili Bir İklim

Aktivisti Olabilirsiniz?” ya da “Günlük

Hayatta Daha Üretken Olmanın Yolları”

gibi rehber formatlı haberler,

okuyuculara doğrudan fayda sağlayarak

bu talebe hitap edebilir. Bunun yanı sıra,

“Yeni Nesil Teknolojileri Anlamak: Yapay

Zekâ ve Etkileri” gibi içerikler, hem

güncel hem de gelişime yönelik bir

çerçeve sunabilir.

Eğitici haberlerin daha etkili hâle getirilmesi için görsellik ve anlaşılabilirlik kritik bir

rol oynamaktadır. İnteraktif grafikler, infografikler ve videolarla desteklenen

içerikler, bilgiyi daha erişilebilir hâle getirirken öğrenme sürecini de kolaylaştırır.

Örneğin, bir ekonomik krizin temel nedenlerini açıklayan ve bu krizden bireylerin

nasıl etkileneceğini anlatan interaktif bir haber, hem bilgiyi öğretici bir şekilde

sunar hem de okuyucunun konuya daha derinlemesine hâkim olmasını sağlar.

Ayrıca, eğitim odaklı içeriklerin farklı ilgi alanlarına hitap etmesi de önemlidir. Z

Kuşağı; kariyer gelişimi, finansal okuryazarlık, çevre bilinci ve teknoloji gibi geniş bir

yelpazede bilgiye ulaşmak istemektedir.
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Sonuç olarak, Z Kuşağı’nın haberlerden eğitim ve gelişim beklentisi, medya

kuruluşlarının içerik stratejilerini yeniden şekillendirmesi için bir fırsat sunmaktadır.

Bu tür içerikler, bireylerin bilgi seviyelerini artırmanın yanı sıra onları günlük

yaşamda daha yetkin, bilinçli ve aktif hâle getirebilir. Medya kuruluşları, eğitici

içerikleri birincil bir hedef olarak benimseyerek, bu beklentiyi karşılamakla

kalmayıp, aynı zamanda genç kitleler için güvenilir bir bilgi ve gelişim kaynağına

dönüşebilir.

Bu tür haberler aynı zamanda bireylerin toplumsal farkındalığını artırmaya da

hizmet edebilir. Örneğin, “Toplumsal Cinsiyet Eşitliği Hakkında Bilmeniz

Gerekenler” ya da “Sosyal Medyada Etik Paylaşım Nasıl Yapılır?” gibi içerikler,

bireylerin sosyal sorumluluk bilincini geliştirirken, onları aktif birer yurttaş olmaya

teşvik edebilir.

Örneğin, “Sürdürülebilir Finans: Kendi Ekonominizi Yönetmenin Yolları” ya da “Yeni

Kariyer Alanları: Girişimcilik ve Yaratıcı Ekonomiler” gibi haber başlıkları, bireylerin

bu alanlarda kendilerini geliştirmesine yardımcı olabilir.

İlham ve motivasyon arayanlar

Katılımcıların %22’si, haberlerin motive edici ve ilham verici bir yönü olmasını çok

önemli bulduğunu belirtmiştir. Bu oran, Z Kuşağı’nın haberlerden bilgi odaklı ve

pragmatik bir fayda beklediğini ortaya koysa da motive edici içeriklerin belli bir kitle

için hâlâ değerli bir ihtiyaç olduğunu göstermektedir. İlham verici haberler,

bireylerin kişisel gelişimlerine destek olurken, aynı zamanda toplumsal dönüşüm

süreçlerine dair umut yaratma potansiyeline sahiptir.

Motive edici içerikler; bireysel başarı

hikâyelerini, zorluklarla mücadele ederek

başarılı olanların öykülerini ve kolektif

dayanışmanın etkilerini ele alan temalara

odaklanabilir. Örneğin, “Pandemi

Döneminde Yeni Bir Kariyer Başlatan

Girişimciler” ya da “Bir Köyden Küresel

Başarıya: Eğitimle Değişen Hayatlar” gibi

haberler, bireylere hem ilham verebilir

hem de benzer hedeflere ulaşma

motivasyonu sağlayabilir.

Bununla birlikte, haberlerin motivasyon

kaynağı olabilmesi için yalnızca başarı

hikâyelerine değil, aynı zamanda

bireylerin kendi yaşamlarında

uygulayabileceği pratik ipuçlarına da

odaklanılması gerekir. Örneğin, “Küçük

Adımlarla Büyük Değişim: Gündelik

Hayatta Pozitif Etki Yaratmanın Yolları”

gibi içerikler, bireylerin kendilerini

geliştirmesi ve topluma katkıda

bulunması için somut adımlar sunabilir.
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Toplumsal dayanışmayı teşvik eden haberler de bu kapsamda değerlendirilebilir.

“Gönüllü Projelerle Şehrinizde Fark Yaratın” ya da “Birlikte Daha Güçlüyüz:

Topluluk Hareketlerinin Etkisi” gibi içerikler, bireyleri kolektif çabalara katılmaya

teşvik ederek hem ilham hem de motivasyon sağlayabilir. Bu tür içerikler, bireylerin

yalnızca kişisel gelişim hedeflerine odaklanmalarını değil, aynı zamanda toplumsal

fayda yaratma süreçlerinde aktif bir rol üstlenmelerini destekleyebilir.

Ayrıca, bu tarz içeriklerin pozitif bir tonla sunulması, Z Kuşağı’nın yoğun ve stresli

haber akışı içinde daha anlamlı bir mola vermesini de sağlayabilir. İnovasyon, çevre

dostu projeler, gençlerin girişimleri gibi umut veren temalara yer verilmesi,

haberlerin hem bilgilendirici hem de motive edici bir rol oynamasına katkıda

bulunabilir.

Sonuç olarak, ilham ve motivasyon arayan bireyler için hazırlanacak haberlerin,

bireysel hikâyeleri toplumsal bağlamda ele alan, pratik ipuçları sunan ve pozitif bir

bakış açısıyla sunulan içeriklerden oluşması, bu ihtiyacı karşılamada etkili bir

yaklaşım olacaktır. Medya kuruluşları, bu tür içerikleri dikkatlice planlayarak,

bireylerin haber tüketim deneyimini güçlendirebilir ve haberleri bir öğrenme aracı

olmanın ötesinde, bir motivasyon kaynağına dönüştürebilir.

Katılımcıların %40’ı, haberlerin evrensel bağlam sunmasını çok önemli bulmuştur.

Bu durum, Z Kuşağı’nın küresel düşünme eğilimini ve geniş perspektiflere olan

ilgisini göstermektedir.

Bunun dünyanın geri kalanı için ne ifade
ettiğini anlamak isteyenler

Medya kuruluşları, yerel olayların küresel bağlamlarını sunan analizler üreterek bu

beklentiyi karşılayabilir. Örneğin, “Yerel Seçimler Türkiye Ekonomisini Nasıl

Etkiler?” gibi içerikler, küresel ve yerel bağlamı bir arada sunabilir. Bu tür içerikler, Z

Kuşağı’nın entelektüel merakını destekleyerek onları haberlere daha fazla çekebilir.
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Katılımcıların %36’sı, haberlerin bireysel rekabet avantajı sağlamasını önemli

bulduğunu ifade etmiştir. Bu durum, Z Kuşağı’nın bilgiye dayalı sosyal statü ve

bireysel avantaj arayışına yönelik güçlü bir eğilime işaret etmektedir. Özellikle dijital

çağda, bilginin hızla erişilebilir olduğu bir ortamda, bu kuşak diğerlerinden

sıyrılmak ve kendi farkını ortaya koymak için güvenilir ve yenilikçi kaynaklara

yönelmektedir.

Bu beklentiye cevap verebilmek için

haberlerin, bilgi birikimini artıracak ve

bireylerin belirli alanlarda

uzmanlaşmasına yardımcı olacak

içerikler sunması büyük önem taşır.

Örneğin, “Yapay Zekâ: Geleceğin

Mesleklerine Etkisi” ya da “Blok Zinciri

Teknolojisi Hakkında Bilmeniz Gereken

10 Temel Gerçek” gibi teknik ve

yenilikçi konuları ele alan haberler,

bireylerin hem bilgi seviyesini artırabilir

hem de çevrelerinde fark yaratmalarına

olanak sağlayabilir. Ayrıca, bu tür

içeriklerin gelecekteki meslek eğilimleri,

liderlik becerileri veya girişimcilik gibi

alanlarda yol gösterici olması, bireysel

rekabet avantajını daha da

güçlendirebilir.

Bununla birlikte, bireylerin sosyal

çevrelerinde kendilerini öne çıkarmak

için kişisel gelişimlerine yönelik

içeriklere de ihtiyaç duyduğu açıktır.

“Etkili İletişim Teknikleri” ya da

“Liderlik Yetkinliklerini Geliştirmek İçin

5 Adım” gibi rehber niteliğindeki

içerikler, bireylerin yalnızca bilgiyle

değil, aynı zamanda sosyal becerilerle

de donanmasını sağlayabilir. Bu tür

haberlerin özelleştirilmiş olması, yani

belirli meslek gruplarına, akademik ilgi

alanlarına veya sosyal statü hedeflerine

uygun şekilde hazırlanması, Z

Kuşağı’nın rekabetçi doğasına daha

güçlü bir şekilde hitap edebilir.

Okudukları haberle çevrelerinde sivrilmek
isteyenler

Haberlerin bireylerin avantaj sağlamasına yardımcı olabilmesi için, tüketicinin

ihtiyaçlarını öngören ve onlara “bir adım önde” hissettirecek içerik stratejileri

geliştirilmelidir. Bu noktada, sektörel analizler, meslek trendleri, beceri geliştirme

rehberleri ve yenilikçi teknolojilere dair bilgilendirmeler, medya kuruluşlarının

odaklanabileceği temel başlıklar olabilir.



32

Katılımcıların %29’u, haberlerin

bireylerde sorumluluk hissi yaratmasını

önemli bulduğunu belirtmiştir. Bu

bulgu, Z Kuşağı’nın yalnızca bilgi

edinmekle kalmayıp, bu bilgiyi

toplumsal değişim ve bireysel

sorumluluk doğrultusunda kullanmaya

eğilimli olduğunu göstermektedir.

Sosyal adalet, çevresel sürdürülebilirlik,

insan hakları ve toplumsal cinsiyet

eşitliği gibi evrensel değerlere yönelik

yüksek farkındalık, bu kuşağın haber

tüketiminde önemli bir motivasyon

kaynağıdır. Bu beklentiye yanıt

verebilmek için, medya kuruluşlarının,

bireylerin doğrudan harekete

geçmesine yönelik

haber içerikleri üretmesi büyük önem

taşımaktadır. Örneğin, “Plastik

Kullanımını Azaltmanın 10 Basit Yolu”

ya da “Topluluğunuzda Gönüllü Olarak

Neler Yapabilirsiniz?” gibi pratik

adımları içeren haberler, bireyleri

yalnızca bilgilendirmekle kalmaz, aynı

zamanda bu bilgiyi uygulamaya

yönlendirebilir. Ayrıca, bireylerin

sorumluluk hissetmelerini

güçlendirecek pozitif örnekler de etkili

olabilir. Örneğin, yerel bir girişimin

çevresel etkileri azaltmaya yönelik

başarı hikâyesi, benzer adımları atmak

isteyenlere ilham verebilir.

Okudukları haberlerle sorumluluk duygusu
edinmek isteyenler

Sonuç olarak, Z Kuşağı’nın bu talebi, bilginin değerli bir sosyal sermaye olduğu

gerçeğini pekiştirmektedir. Medya kuruluşlarının, bireylerin bilgi birikimini artırarak

onları sosyal ve profesyonel çevrelerinde daha görünür hâle getiren içerikler

üretmesi, bu beklentiyi karşılamak için kilit bir adım olacaktır. Bu tür içerikler,

yalnızca bireysel fayda sağlamayacak, aynı zamanda medya kuruluşlarını güvenilir

bilgi sağlayıcıları olarak konumlandıracaktır.

Bunun yanı sıra, haberlerin sorumluluk duygusu yaratma işlevi yalnızca çevresel

konularla ya da sosyal adaletle sınırlı kalmamalıdır. Kamu sağlığı, eğitim reformları,

yerel yardım projeleri gibi farklı alanlarda da bireylerin katkıda bulunabileceği

yolları gösteren haber içerikleri, bu ihtiyacı karşılamakta etkili olabilir. Medya

platformları, bu tür içerikleri güçlendirerek yalnızca toplumu bilgilendirme rolü

üstlenmekle kalmaz, aynı zamanda toplumsal değişim süreçlerinde etkin bir aktör

hâline gelebilir.
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Haberlerin rahatlatıcı bir mola imkânı sağlamasını bekleyen katılımcıların oranı

%29’dur. Bu durum, Z Kuşağı haberleri öncelikli olarak bilgi edinme amacıyla

tüketiyor olsa da, yoğun haber akışı içinde bireylerin zihinsel olarak rahatlamasını

sağlayacak içeriklerin de değerli olduğunu göstermektedir. Ancak, yoğun haber

akışı içinde bireylerin zihinsel olarak rahatlamasını sağlayacak içeriklerin de değerli

olduğu anlaşılmaktadır. Bu tür içerikler, haber tüketiminin stres yaratan etkisini

azaltabilir ve bireylerin haberlere yönelik olumsuz duygularını dengeleyebilir.

Örneğin, “Haftanın En İyi Dinlenme Yöntemleri” ya da “Zihinsel Sağlığı Korumak İçin

5 Öneri” gibi içerikler, hem faydalı hem de dinlendirici bir işlev görebilir. Bunun

yanında, mindfulness teknikleri, yaratıcı hobiler ya da doğa ile ilgili pozitif haberler,

bu ihtiyacı karşılamak için ideal olabilir. Medya kuruluşlarının, bu tür içerikleri bilgi

odaklı haberlerin yanında tamamlayıcı bir unsur olarak sunması, gençlerin haber

platformlarıyla kurduğu ilişkiyi güçlendirebilir.

Anlamlı ve keyifli bir mola arayanlar

Sonuç olarak, Z Kuşağı’nın bu beklentisine yanıt vermek, haberlerin pasif bir şekilde

tüketilmesinden ziyade, bireylerin aktif birer toplumsal aktör olmasını destekleyen

bir dönüşüm gerektirir. Medya kuruluşlarının, gençlerin yalnızca haberden

öğrenmesini değil, aynı zamanda bu öğrenimi somut katkılara dönüştürmesini

sağlayacak içerikler sunması, bu beklentiyi karşılamada kritik bir role sahiptir.

Bu tür içerikler, aynı zamanda bireylerin haber platformlarını sadece bilgi kaynağı

değil, aynı zamanda yaşam tarzlarını destekleyen bir rehber olarak görmelerine

katkı sağlayabilir.



Odak grup görüşmesi, Z Kuşağı’nın haber tüketim pratiklerinde hangi platformların

öne çıktığını ve kullanıcıların bu platformlara yönelik algılarını anlamak açısından

zengin veriler sunmuştur. Katılımcıların büyük bir bölümü Twitter, YouTube ve

Instagram’ı haber tüketiminde ana kaynaklar olarak tanımlamıştır. Bununla birlikte,

Bundle ve Aposto gibi kişiselleştirilmiş haber uygulamaları da belirli bir kullanıcı

kitlesi için önemli görülmektedir. Bu platformların tercih edilmesinde hız,

erişilebilirlik ve içerik çeşitliliği temel faktörler olarak öne çıkmaktadır. Ancak,

platformların sunduğu içeriğin güvenilirliği ve derinliği konusunda farklı

yaklaşımlar dikkat çekmektedir.

HANGİ PLATFORMLAR HABER TÜKETİMİNDE ÖNE ÇIKIYOR?
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Instagram, daha çok resmî haber kaynaklarını ve güvenilir görülen hesapları takip

etmek için kullanılmaktadır. Katılımcılar, Instagram’ın hem estetik açıdan hem de

kısa formatlı haber sunumlarıyla öne çıktığını belirtmişlerdir. Ancak bazı katılımcılar

için Instagram’daki haberlerin yüzeysel ve eğlence odaklı içeriklerle iç içe olması,

bu platformu ikincil bir haber kaynağı hâline getirmektedir. Bir katılımcı,

"Instagram’da takip ettiğim resmî hesaplar sayesinde haberlere daha fazla

güveniyorum. Ama derinlemesine bilgi için başka kaynaklara yöneliyorum" diyerek

platformun avantajlarını ve sınırlamalarını ifade etmiştir.
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Twitter, haberlerin hızla yayılması ve anlık bilgiye erişim sağlamasıyla gençler için

çekici bir platform olarak belirginleşmiştir. Katılımcılar arasında bu platformu en çok

tercih edenler, platformun geniş içerik havuzundan ve farklı bakış açılarına kolayca

ulaşma imkânından yararlandıklarını ifade etmişlerdir. Örneğin; bir katılımcı

Twitter’ı, "Her şeyi en çiğ hâliyle görmek için tercih ediyorum, bu benim için daha

görünür bir deneyim sağlıyor" şeklinde savunurken, bir diğeri "Sansürsüz

görüntüler bazen psikolojimi bozduğu için Twitter kullanımımı sınırlandırıyorum"

diyerek olumsuz bir deneyimi dile getirmiştir. Bu görüşler, Twitter’ın bilgiye hızlı

ulaşımı sağlarken, aynı zamanda bir dezenformasyon ve kişilerin maruz kalmak

istemeyebilecekleri bir hassas içerik kaynağı olabileceğini göstermektedir.

YouTube, haber tüketiminde derinlik arayanların favori platformu olarak dikkat

çekmiştir. Özellikle görsel ve işitsel içeriklerin sunduğu detaylı analiz olanakları,

kullanıcıları bu platforma yöneltmektedir. Katılımcılardan biri, YouTube’u nasıl

kullandığını şu sözlerle ifade etmiştir: "Hafif bir 'news junkie' olduğumu

söyleyebilirim. Bir haberi YouTube’da birkaç farklı kaynaktan dinleyip öyle sonuca

varıyorum. Yurtta kaldığım için televizyon kullanamıyorum, bu yüzden YouTube

benim için bireysel bir haber merkezi gibi." Bu yorum, gençlerin bireysel yaşam

koşullarının ve geleneksel medya tüketim alışkanlıklarının dönüşümünün, dijital

platformlara olan yönelimi nasıl artırdığını ortaya koymaktadır.

Bundle ve Aposto gibi kişiselleştirilmiş haber uygulamaları da konuşmalarda sıklıkla

dile getirilmiştir. Bu uygulamalar, genellikle Twitter veya Instagram’dan sonra tercih

edilen, kişiselleştirilmiş haber içerikleri ve özet bültenlerle kullanıcıların ihtiyaçlarını

karşılamaktadır. Katılımcılardan biri, "Aposto’nun bültenleri benim için harika.

Hızlıca tüketebileceğim şekilde özelleştirilmiş, kısa ve öz haberler sunuyor" diyerek

bu tür uygulamaların pratik yönüne vurgu yapmıştır. Diğer bir katılımcı ise,

"Bundle’dan gelen bildirimler dikkatimi çektiğinde hemen tıklayıp haberi okurum.

Bu benim için zamandan tasarruf sağlıyor" diyerek uygulamanın bildirim

mekanizmasına olan ilgiyi dile getirmiştir.



Bu bulgular, Z Kuşağı’nın haber

tüketim alışkanlıklarında platform

çeşitliliğinin arttığını, ancak

güvenilirlik ve erişilebilirlik gibi

kriterlerin, platform seçimlerinde

belirleyici olduğunu göstermektedir.

Gençler, hızlı ve öz içerik öncelikli

olmak üzere, dijital platformların

sağladığı esnekliği ve bireysel

deneyime uyumluluğu

benimsediklerini ifade etmektedir. Bu

durum, geleneksel medyanın yerini

dijital platformların aldığı ve bu

platformların haber tüketiminde ana

akım hâline geldiği bir dönüşümü

işaret etmektedir.
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Son olarak, geleneksel haber

sitelerinin katılımcılar arasında

neredeyse hiç tercih edilmemesi

dikkat çekicidir. "Yer işaretlerimde bir

tane bile gazete yok, tamamen sosyal

medyadan takip ediyorum" şeklindeki

bir yorum, bu durumun genel bir

eğilim olduğunu göstermektedir.

Katılımcılar, haber sitelerini tercih

etmiyor oluşlarını genellikle “zaman

kaybı”, “aşırı uzun ve taraflı içerikler”

gibi sebeplerle açıklamışlardır. Bunun

yanı sıra, yerel veya ulusal haberlerin

uluslararası kaynaklara göre daha az

güvenilir bulunması da bu eğilimin

nedenleri arasında yer almaktadır.

Odak grup görüşmesinde push bildirimleri, Z Kuşağı’nın haber tüketim pratiklerinde

tartışmalı bir konu olarak öne çıkmıştır. Katılımcılar arasında, bu bildirimleri haber

tüketiminin önemli bir aracı olarak görenler olduğu gibi, bildirimlerden rahatsızlık

duyan ve bu özelliği kapatmayı tercih edenler de bulunmaktadır. Bu görüş ayrılığı,

bireysel tercihler ve medya tüketim alışkanlıklarının ne kadar çeşitlilik gösterdiğini

ortaya koymaktadır.

PUSH BİLDİRİMLERİNE NASIL BAKIYORLAR?

Push Bildirimlerini Tercih Edenler: Bazı katılımcılar, bildirimlerin güncel kalma ve

hızlı bilgi edinme açısından büyük bir avantaj sunduğunu belirtmiştir. Örneğin; bir

katılımcı, "Ben bildirim almayı çok seviyorum. Her uygulamamda bildirimlerim

açıktır ve dikkatimi çeken bir başlık gördüğümde hemen tıklarım" diyerek bu

mekanizmanın haber tüketimindeki yerini vurgulamıştır. Bir başka katılımcı ise,

"Push bildirimler haberin özetini sunuyor ve bu benim için büyük bir avantaj.

Haberin tamamını okuyup okumayacağıma bu özet sayesinde karar verebiliyorum"

diyerek bildirimlerin pratik bir araç olduğunu ifade etmiştir. Bildirimlerin habere hızlı

erişim sağlama özelliği, özellikle zaman kısıtlaması yaşayan veya multitasking’i

tercih eden katılımcılar için önemli bir faktör olarak öne çıkmaktadır.



Push Bildirimlerine Karşı Mesafeli Olanlar: Öte yandan, bazı katılımcılar push

bildirimlerini dikkat dağıtıcı ve rahatsız edici bulduklarını dile getirmiştir. Özellikle

sürekli olarak gelen bildirimlerin kullanıcıların zihinsel yükünü artırdığı ve medya

tüketimini olumsuz etkilediği belirtilmiştir. Bir katılımcı, bu durumu şu şekilde

açıklamıştır: "Ben push bildirimleri hiç sevmiyorum. WhatsApp hariç tüm

bildirimlerim kapalı. Kendim istediğim zaman bir platformla etkileşime geçmek

istiyorum, sürekli üzerime gelmesi beni rahatsız ediyor." Bu yorum, gençler arasında

dijital minimalizmin yükselen bir trend olduğunu ve kullanıcıların dijital cihazları

üzerindeki kontrolü artırma çabasını göstermektedir.
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Bildirimlerin Haber Tüketimindeki Rolü: Bildirimlerin haber tüketimindeki etkisi,

genellikle bu mekanizmanın kullanıcıların medya tüketim davranışlarını

şekillendirme biçimiyle ilişkilendirilmiştir. Bazı katılımcılar, bildirimlerin yalnızca

güncel olaylardan haberdar olmak için değil, aynı zamanda arkadaş çevreleriyle

iletişimde kalmanın bir aracı olduğunu dile getirmiştir. Bir katılımcı, "Arkadaşlarım

bir konudan bahsettiğinde hemen bildirimlere bakıyorum, böylece o anda ne

olduğunu anlayabiliyorum" diyerek sosyal etkileşimle haber tüketimi arasındaki

bağlantıyı vurgulamıştır.

Haberlerin Türü ve Bildirimlerin

Önemi: Katılımcıların bir kısmı,

bildirimlerin öneminin haberin türüne

göre değiştiğini belirtmiştir. Özellikle

kriz veya acil durum haberlerinde push

bildirimlerinin hayati bir öneme sahip

olduğu ifade edilmiştir. Bir katılımcı,

"Deprem gibi durumlarda push

bildirimler sayesinde haberi anında

alıyorum, bu benim için çok değerli bir

özellik" diyerek bu tür içeriklerin

bildirim yoluyla iletilmesinin önemini

vurgulamıştır. Buna karşın, eğlence

veya magazin içerikli bildirimlerin

gereksiz ve dikkat dağıtıcı bulunduğu

belirtilmiştir.

Bildirimler ve Güven Algısı:

Bildirimlerin içeriği kadar kaynağı da

önem taşımaktadır. Katılımcılar,

güvenilir bulmadıkları platformlardan

gelen bildirimleri dikkate almadıklarını,

hatta rahatsızlık duyduklarını ifade

etmişlerdir. Bir katılımcı, "Twitter’dan

gelen bildirimlere güvenmiyorum.

Özellikle çiğ ve sansürsüz içerikler beni

rahatsız ediyor" diyerek güven

eksikliğinin bildirimlere karşı

tutumlarını nasıl etkilediğini

açıklamıştır. Bu durum, bildirimlerin

yalnızca bir bilgi paylaşım aracı değil,

aynı zamanda bir güven unsuru olarak

da değerlendirildiğini göstermektedir.



Bildirimlerin Kullanıcı Deneyimini Şekillendirmesi: Görüşmelerde, push

bildirimlerin tasarımı ve kullanıcıya sunuluş biçimi de tartışılmıştır. Bazı katılımcılar,

bildirimlerin dikkat çekici ve özet bilgiler sunan bir formatta olmasının, onların

tüketim alışkanlıklarını pozitif yönde etkilediğini belirtmiştir. Bir katılımcı,

"Bildirimlerin kısa ve öz olması sayesinde ilgimi çeken haberi hemen

okuyabiliyorum. Bu, zaman tasarrufu sağlıyor" diyerek içerik formatının önemine

dikkat çekmiştir. Öte yandan, sürekli tekrar eden veya ilgisiz içeriklerin bildirime

olan ilgiyi azalttığı da ifade edilmiştir.

Push bildirimleri, Z Kuşağı için önemli bir haber alma aracı olmakla birlikte, bu

mekanizmanın etkinliği kişisel tercihlere, içeriğin türüne ve platformun

güvenilirliğine bağlı olarak değişmektedir. Katılımcılar, daha özelleştirilmiş, ilgi

alanlarına uygun ve güvenilir kaynaklardan gelen bildirimlere daha açık olduklarını

belirtmişlerdir. Bunun yanı sıra, kullanıcıların bu bildirimleri kapatma veya

sınırlandırma eğilimleri, dijital platformların bu özelliği daha dikkatli ve kullanıcı

odaklı bir şekilde tasarlamaları gerektiğini göstermektedir. Push bildirimleri, doğru

kullanıldığında gençlerin haber tüketim deneyimini iyileştiren bir araç olabilir,

ancak kötü tasarlandığında ya da güven eksikliği yaşandığında bu mekanizma

etkisiz hâle gelebilmektedir.
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Odak grup görüşmesinde, Z Kuşağı’nın medya tüketim alışkanlıklarının önemli bir

boyutu olan güven algısı da ele alınmış ve farklı platformlara duyulan güvenin

nedenleri de tartışılmıştır. Katılımcılar arasında, platformlara yönelik güven seviyesi

içerik türüne, platformun itibarına ve kişisel deneyimlere göre değişiklik

göstermektedir. Genel olarak, YouTube ve Reddit gibi görsel veya topluluk tabanlı

platformlar daha güvenilir bulunurken, Twitter ve TikTok gibi platformlar

dezenformasyonun yaygınlığı nedeniyle daha az güvenilir olarak

değerlendirilmiştir. Instagram ise hem güvenilen hem de eleştirilen bir platform

olarak öne çıkmıştır.

HANGİ PLATFORMLARA GÜVENİYORLAR?



YouTube, katılımcılar arasında en güvenilir platformlardan biri olarak

görülmüştür. Bu platformun görsel ve sesli içerikler sunması,

kullanıcıların haberin kaynağını daha doğrudan deneyimlemesine olanak

tanımaktadır. Katılımcılardan biri, "YouTube’da bir haberi izlediğimde

sadece bir başlık ya da kısa bir yazı değil, olayın detaylarını ve

görsellerini de görebiliyorum. Bu, güvenimi artırıyor" diyerek platformun

şeffaflık algısını desteklediğini ifade etmiştir. Ayrıca, YouTube’daki farklı

içerik üreticilerinin bir haberi farklı açılardan ele alması, kullanıcıların

olayları daha bütüncül bir şekilde değerlendirmesine olanak

tanımaktadır. Öte yandan, platformun algoritmalarının kullanıcıyı belirli

bir perspektife yönlendirme riski de bazı katılımcılar tarafından dile

getirilmiştir.
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En Güvenilen Platformlar

Reddit, özellikle uluslararası haberler ve tartışmalı konular için güvenilir

bir kaynak olarak görülmüştür. Katılımcılardan biri, "Bir haberin

doğruluğunu kontrol etmek istediğimde genelde Reddit’e giriyorum.

Çünkü burada farklı kullanıcıların yorumları ve alternatif kaynaklara

erişim sağlama imkânı var" diyerek platformun kullanıcı odaklı yapısına

vurgu yapmıştır. Ancak Reddit’in de yoğun bilgi kirliliği ve

dezenformasyon içerme riski taşıdığı belirtilmiştir. Bir katılımcı, "Reddit’i

aktif bir kullanıcı olarak değil, doğruluğunu kontrol etmek istediğim

haberlerde bir onay mekanizması olarak kullanıyorum" diyerek bu

platformun birincil değil tamamlayıcı bir haber kaynağı olarak

değerlendirildiğini ifade etmiştir.

Instagram, özellikle resmi kurumlar ve haber kaynaklarının hesapları

üzerinden güvenilir bir platform olarak değerlendirilmiştir. Katılımcılar,

platformun görselliğe dayalı yapısının bilgiye hızlı erişim sağladığını ve

güvenilir kaynakların daha kolay ayırt edilmesine olanak tanıdığını

belirtmiştir. Bir katılımcı, "Instagram’da resmî hesapları takip ettiğim için

buradan gelen haberlere daha çok güveniyorum. Ama diğer platformlara

göre içerik daha yüzeysel kalabiliyor" diyerek platformun hem

avantajlarını hem de sınırlamalarını dile getirmiştir.



Twitter, haberlerin hızlı yayılması ve çok sesliliğiyle dikkat çekmesine

rağmen, güvenilirlik açısından en çok eleştirilen platformlardan biri

olmuştur. Katılımcılar Twitter’daki dezenformasyon, manipülatif içerikler

ve sansürsüz görüntüler nedeniyle platforma olan güvenlerini

sorguladıklarını ifade etmişlerdir. Bir katılımcı, "Twitter’daki haberler

genelde çok çiğ ve sansürsüz bir şekilde sunuluyor. Bu, bazen gerçekliği

anlamamı sağlıyor ama çoğu zaman moral bozucu ve güven sarsıcı

oluyor" diyerek platformun ikilem yaratan doğasını açıklamıştır. Özellikle

kriz durumlarında, platformun hızla bilgi yayması avantajlı bulunurken,

yayılan bilgilerin doğruluğunun şüpheli olması büyük bir problem olarak

görülmüştür.
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En Az Güvenilen Platformlar

TikTok, haber içeriklerinden ziyade eğlence odaklı olması nedeniyle

güvenilir bir haber kaynağı olarak görülmemektedir. Platformun

algoritma tabanlı yapısının bilgi kirliliğine zemin hazırladığı belirtilmiştir.

Bir katılımcı, "TikTok’taki içerikler genelde manipülatif ya da sansasyonel

olabiliyor. Haber almak için güvenilir bir yer olduğunu düşünmüyorum"

diyerek bu platformun haber tüketimi açısından yetersizliğini

vurgulamıştır.

Instagram da bazı katılımcılar tarafından güvenilirlik konusunda

eleştirilmiştir. Özellikle eğlence içerikleriyle haberlerin iç içe geçmesi ve

yüzeysel bilgi akışı, platformun güvenilirliğini olumsuz etkileyen faktörler

arasında yer almıştır. Bir katılımcı, "Instagram’daki haberler bazen doğru

olsa da genelde detaylardan yoksun. Derinlemesine bir bilgi için başka

kaynaklara yönelmek zorunda kalıyorum" diyerek bu sınırlamayı dile

getirmiştir.



Katılımcıların platformlara yönelik güven algısını belirleyen üç temel faktör dikkat

çekmiştir:

1. Doğrudan Kaynaklar: Haberlerin kaynağının doğrudan olay yerine veya birinci

elden tanıklığa dayalı olması, platformun güvenilirlik algısını artırmaktadır. Örneğin,

Instagram’daki resmî hesapların veya YouTube’daki sahada çekilmiş videoların

daha güvenilir bulunması, bu faktörü desteklemektedir.

2. Çok Seslilik ve Alternatif Görüşler: Reddit gibi platformlar, çok seslilik sunması

ve farklı kaynaklara erişim sağlaması nedeniyle güvenilirlik açısından olumlu

değerlendirilmektedir.

3. Dezenformasyon Riski: Twitter ve TikTok gibi platformların dezenformasyonun

yayılmasına zemin hazırlaması, bu platformların güvenilirliğini ciddi şekilde

zedelemektedir.

GÜVEN ALGILARINI NE BELİRLİYOR?

Katılımcılar arasında platformlara duyulan güvenin oldukça farklılaşması, Z

Kuşağı’nın medya tüketiminde güvenin ne kadar kritik bir rol oynadığını

göstermektedir. Güvenilirlik, içeriğin yalnızca doğruluğuyla değil, aynı zamanda

sunum biçimi ve kullanıcıların kişisel deneyimleriyle de doğrudan ilişkilidir.

Katılımcılar, platformların şeffaflık, kaynak doğruluğu ve bilgi doğrulama

mekanizmalarına daha fazla önem vermesi gerektiğini belirtmişlerdir. Özellikle

YouTube ve Instagram gibi platformların kullanıcı odaklı ve görsel ağırlıklı yapısı, Z

Kuşağı için daha fazla güven sağlamaktadır. Ancak Twitter ve TikTok gibi

platformların, güveni artırmak için dezenformasyonla mücadele ve içerik denetimi

konusunda daha fazla çaba göstermesi gerektiği vurgulanmıştır. Bu bulgular,

medya platformlarının Z Kuşağı’nın güven beklentilerini anlamak ve buna uygun

içerik stratejileri geliştirmek için önemli bir rehber sunmaktadır.
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HANGİ HABERLERİ SEVİYORLAR?

Katılımcılar, özellikle uluslararası düzeydeki politika, sosyal

hareketler ve adalet konularını daha ilgi çekici bulduklarını

ifade etmiştir. Bu haberlerin gençler için bir bilgi kaynağı

olmanın ötesinde, küresel farkındalık ve yeni kavramlar

öğrenme fırsatı sunduğu belirtilmiştir. Katılımcılardan biri,

"Body positivity, Black Lives Matter veya LGBTQ+ hakları gibi

konuları Türk medyasından değil, uluslararası kaynaklardan

öğrendim. Bu tür içerikler, dünyaya daha geniş bir

perspektifle bakmamı sağlıyor" diyerek uluslararası

haberlerin eğitici rolünü vurgulamıştır.
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Uluslararası
Haberler ve
Sosyal
Adalet
Konuları

Teknoloji
Haberleri

Bazı katılımcılar teknolojiye olan ilgilerini dile getirirken, bu

kategorideki haberlerin genelde pratik bilgiler sunduğu ve

geleceğe dair bir vizyon kazandırdığı belirtilmiştir. Ancak,

teknoloji haberlerinin teknik detaylarla dolu olması veya

gereksiz bir karmaşıklık sunması, bazı katılımcılar için bu

içeriklerin yorucu olmasına neden olmaktadır. "Yapay zekâyla

ilgili gelişmeler ilgimi çekiyor, ama bu konular genelde çok

yorucu bir dilde anlatılıyor. Daha sadeleştirilmiş içeriklere

ihtiyacımız var" şeklindeki bir yorum, bu kategorideki

haberlerin sunum biçiminin önemini göstermektedir.

Politik ve
Ekonomik
İçerikler

Her ne kadar ekonomi ve politika haberlerine karşı genel bir

güvensizlik olduğu belirtilse de, bu kategorilerin gençler

üzerinde hâlâ bir etkisi vardır. Özellikle siyasi kararların veya

ekonomik dalgalanmaların kişisel yaşamları üzerindeki etkisi,

bu haberleri önemli kılmaktadır. Katılımcılardan biri,

"Ekonomi haberlerini genelde moral bozucu bulsam da

ülkenin nereye gittiğini anlamak için takip etmek

zorundayım" diyerek bu zorunluluğu dile getirmiştir.



HANGİ HABERLERDEN KAÇINIYORLAR?

Magazin haberleri, katılımcıların büyük çoğunluğu tarafından

zaman kaybı olarak değerlendirilmiştir. Ulusal magazin,

özellikle eğlence değerinden yoksun ve gereksiz bilgilerle

dolu olarak görülmektedir. Bir katılımcı, "Türkiye’deki

magazin haberlerini okumak yerine başka bir şey yapmayı

tercih ederim. Çünkü bu haberler bana hiçbir şey katmıyor"

diyerek bu kategorinin gençler için neden cazip olmadığını

açıklamıştır. Bunun aksine, uluslararası magazin haberleri,

politik bir bağlam sunduğunda daha ilgi çekici bulunmuştur.

"Hollywood’daki bir skandal, sadece dedikodu değil, aynı

zamanda cancel culture veya body shaming gibi sosyal

tartışmalar hakkında bilgi sağlıyor" şeklindeki bir yorum,

magazin haberlerinin politik yönünün gençlerin ilgisini

çekebileceğini göstermektedir.
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Magazin
haberleri

Futbol ve
Spor
Haberleri

Futbol haberleri, özellikle karmaşık ve kaotik bir içerik olarak

değerlendirildiği için gençler arasında popüler olmayan bir

kategori olmuştur. Bir katılımcı, "Futbol haberleri eskiden

daha anlamlıydı. Şimdi sadece ekonomik çıkarların ve

holiganizmin hâkim olduğu bir alan gibi görünüyor" diyerek

bu kategoriden uzaklaşma nedenlerini açıklamıştır. Spor

haberlerinin giderek daha fazla kaosa odaklanması,

gençlerin bu kategoriyi eğlence yerine bir stres kaynağı

olarak görmesine neden olmaktadır.

Ekonomi
Haberleri

Ekonomi haberlerine karşı mesafeli bir duruş sergileyen

katılımcılar, bu tür içeriklerin genelde spekülatif ve yoruma

dayalı olduğunu, veri temelli bir yaklaşım sunmadığını ifade

etmiştir. "Ekonomik haberler genelde sadece korku yaratıyor

ve çözüm önerisi sunmuyor. Bu nedenle çok fazla

okumuyorum" şeklindeki bir yorum, gençlerin ekonomi ile

ilgili haberlerde çözüm odaklı bir yaklaşım beklediğini

göstermektedir. Ayrıca, TÜİK gibi resmî kaynaklara duyulan

güven eksikliği, bu kategoriye olan ilgiyi daha da

azaltmaktadır.



Z KUŞAĞI HANGİ KURUM VE SEKTÖRLERE MESAFELİ?

Katılımcıların büyük bir çoğunluğu, TÜİK gibi resmî kurumların açıkladığı verilere

güvenmediğini açıkça dile getirmiştir. Resmî kurumların sunduğu bilgilerin siyasi

ajandalar doğrultusunda manipüle edildiği algısı, bu güvensizliğin temel

nedenlerinden biridir. Özellikle ekonomik verilerdeki tutarsızlıklar sıkça

eleştirilmiştir. Bir katılımcı, "TÜİK’in açıkladığı enflasyon oranlarıyla markette

gördüğüm fiyatlar arasında uçurum var. Bu durum artık beni bu verilere

güvenmekten tamamen alıkoydu" diyerek resmî verilerin gündelik yaşam

deneyimleriyle uyuşmamasının yarattığı hayal kırıklığını ifade etmiştir.

Bununla birlikte, bazı katılımcılar ENAG gibi alternatif veri kaynaklarına

yöneldiklerini belirtmiştir. Ancak bu kaynaklara olan güven de mutlak değildir. Bir

katılımcı, "ENAG’ın verileri TÜİK’ten daha gerçekçi görünüyor, ama yine de kesin bir

güven sağlayamıyorum. Çünkü hangi veri grubuna güveneceğimi artık bilmiyorum"

diyerek alternatif veri kaynaklarına olan güvenin de sınırlı olduğunu ifade etmiştir.
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RESMÎ KURUMLARA GÜVENSİZLİK

MEDYA KURULUŞLARINA GÜVENSİZLİK

Katılımcılar, haber medya kuruluşlarının tarafsız olmadığına ve genellikle belirli bir

siyasi ya da ekonomik çıkar grubunun etkisi altında haber yaptığına inanmakta, bu

durumun medya tüketimlerine olan etkisini dile getirmektedir. Bir katılımcı,

"Türkiye’deki haber kaynaklarının çoğu taraflı. Bir haberi okuduğumda aslında

kimin için yazıldığını çok rahat anlayabiliyorum" diyerek, medyanın güvenilirlik

sorununa dikkat çekmiştir. Bu durum, gençlerin yerel haber kaynaklarından ziyade

uluslararası medya organlarına yönelmesine neden olmaktadır.

BBC ve The Guardian gibi uluslararası haber kuruluşları, tarafsızlık ve doğruluk

açısından daha güvenilir bulunmuştur. Ancak bu kuruluşlara da koşulsuz bir güven

duyulmamakta, özellikle Türkiye’ye dair haberlerde Batı merkezli bir bakış açısının

öne çıkması eleştirilmiştir. Bir katılımcı, "Uluslararası haber kaynakları genelde daha

güvenilir, ama onların da Türkiye’ye bakış açısı çoğu zaman yüzeysel ve oryantalist

olabiliyor" diyerek bu durumu açıklamıştır.



Katılımcılar, sosyal medyayı haber kaynağı olarak sıkça kullansalar da bu

platformların güvenilirliği konusunda çekincelerini dile getirmiştir. Özellikle Twitter,

bilgi kirliliği ve dezenformasyonun yayılması açısından sıkça eleştirilmiştir. Bir

katılımcı, "Twitter’da her haber doğru gibi görünüyor ama çoğu zaman kaynağını

kontrol ettiğimde manipülatif olduğunu fark ediyorum" diyerek sosyal medyanın,

bilgi doğruluğunu sorgulama ihtiyacını artırdığını ifade etmiştir.

Instagram ve YouTube gibi platformlar, resmî kaynaklardan gelen içeriklerin

yayılması açısından daha güvenilir bulunmuş, ancak bunlar da genellikle birincil

haber kaynağı olarak değerlendirilmemiştir. Reddit ise özellikle uluslararası

haberlerde farklı görüşlere erişim sağlayan bir platform olarak olumlu karşılanmış,

ancak bilgi doğruluğunun kontrol edilmesi gerektiği vurgulanmıştır.
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SOSYAL MEDYA PLATFORMLARINA GÜVENSİZLİK

SİYASİ AKTÖRLERE VE İDEOLOJİLERE GÜVENSİZLİK
Güvensizlik yalnızca medya kuruluşlarıyla sınırlı kalmayıp, siyasi aktörlere ve

ideolojilere kadar genişlemiştir. Katılımcılar, siyasi otoritenin hem resmî kurumlar

hem de medya üzerinde belirleyici bir güce sahip olduğunu, bu nedenle haberlerin

genelde manipüle edildiğini ifade etmiştir. Bir katılımcı, "Türkiye’de bir haberin

doğruluğunu sorgulamak zorunda kalmamızın nedeni, siyasi aktörlerin kurumsal

yapıları tamamen kendi kontrolüne almış olması" diyerek iktidar-medya ilişkisine

yönelik eleştirisini dile getirmiştir.

Aynı zamanda, muhalif siyasi yapılar ve onların kontrol ettiği medya kaynakları da

eleştirilmiştir. Bir katılımcı, "Muhalefetin medyasına da güvenmiyorum. Çünkü

onların da kendi ajandaları var ve gerçekleri çarpıtabiliyorlar" diyerek, toplumsal

güven krizinin yalnızca iktidara değil, muhalefete de yöneldiğini belirtmiştir.

Katılımcılar, medya ve kurumlara olan güvensizlik nedeniyle haber tüketimlerinde

daha seçici ve eleştirel davrandıklarını ifade etmiştir. Bir katılımcı, "Bir haberi

okumadan önce mutlaka başka bir kaynakla kontrol ederim. Artık tek bir kaynağa

güvenmek mümkün değil" diyerek, güven sorununun haber tüketimi üzerindeki

etkisini açıklamıştır. Bu durum, özellikle gençler arasında bağımsız doğrulama

platformlarına olan ihtiyacın artmasına neden olmuştur.

GÜVEN PROBLEMİNİN HABER TÜKETİMİNE ETKİSİ
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Z KUŞAĞI İÇİN İDEAL FORMAT HANGİSİ?

Odak grup görüşmesinde, Z Kuşağı’nın haber tüketiminde tercih ettiği formatlar ve

formatlara dair beklentileri de ele alınmıştır. Katılımcılar; haber tüketiminde hız,

erişilebilirlik ve kişiselleştirilmiş içeriklerin önemine vurgu yapmıştır. Haberlerin

kısa, net ve ilgi çekici bir şekilde sunulması gerektiği ifade edilirken; sesli, görsel ve

interaktif formatların popülaritesi dikkat çekmiştir. Bununla birlikte, haberin sunum

biçiminin yalnızca estetik bir mesele olmadığı, aynı zamanda habere güvenilirlik ve

anlam katan bir içerik sağlama açısından da önem taşıdığı belirtilmiştir.

Kısa ve Net İçerikler
Katılımcılar, haberlerin gereksiz detaylardan arındırılarak

hızlıca tüketilebilecek şekilde sunulmasını talep etmiştir. Bu

talep, Z Kuşağı’nın dijital çağda artan dikkat dağınıklığı ve

zaman kısıtlaması gibi faktörlerle ilişkili olduğu iddia

edilebilir. Bir katılımcı, "Clickbait olmadan, kısa ve konunun

özünü veren içerikler benim için en ideal format" diyerek

netlik ve özlülüğün önemini vurgulamıştır. Ayrıca, metin

tabanlı içeriklerin başlıklara ve alt başlıklara bölünerek daha

kolay tüketilebilir hâle getirilmesi gerektiği ifade edilmiştir.

Podcast ve Sesli İçerikler
Sesli içerikler, özellikle multitasking imkânı sunduğu için

gençler arasında popüler bir haber formatı olarak öne

çıkmıştır. Katılımcılardan biri, "Spor yaparken ya da başka bir

şeyle uğraşırken haberleri dinlemek benim için çok daha

verimli. Sesli içerikler bu yüzden vazgeçilmez" diyerek, bu

formatın esnekliğini vurgulamıştır. Ayrıca, podcastlerin kısa

ve uzun versiyonlarının olması gerektiği, kullanıcıların

ihtiyaçlarına göre seçim yapabilmesinin önemli olduğu

belirtilmiştir. Detaylı tartışmalar ve uzman görüşleri içeren

uzun formatlar ile kısa özetlerin bir arada sunulması, gençler

için cazip bir model olarak önerilmiştir.



47

Görsellik, Z Kuşağı’nın haber tüketim alışkanlıklarında

belirleyici bir rol oynamaktadır. Dikey formatta kısa videolar,

özellikle sosyal medya estetiğine uygunluğu nedeniyle tercih

edilmektedir. Bir katılımcı, "Dikey videolar hızlı, eğlenceli ve

bilgilendirici. Hem haber alıyorum hem de görsellikten keyif

alıyorum" diyerek, bu formatın cazibesini açıklamıştır. Ancak,

videoların fazla uzun olmaması ve bilgi bombardımanından

kaçınılması gerektiği de dile getirilmiştir. Katılımcılar, TikTok

ve Instagram Reels gibi platformlarda sunulan kısa videolar

estetik açıdan ilgi çekici olsa da bu tarz içeriklerin

doğruluğunun sorgulanabilir olduğunu belirtmiştir.

Kişiselleştirilmiş ve Paylaşılabilir
Formatlar
Haber içeriklerinin kişiselleştirilmiş olması, gençler için

önemli bir tercih kriteridir. Katılımcılar, ilgi alanlarına uygun

içeriklere hızlıca ulaşabildikleri ve kolayca paylaşabildikleri

bir formatın ideal olduğunu ifade etmiştir. Özellikle sosyal

medya platformlarında paylaşılabilir formatlar, gençler

arasında haberin daha hızlı yayılmasını sağlamakta ve

tartışma ortamı yaratmaktadır. Bir katılımcı, "Bir haberi

arkadaşlarıma gönderebileceğim kadar kısa ve öz bir format

benim için ideal. Uzun podcastler bile gönderildiğinde takip

etmeyi zorlaştırabiliyor" diyerek, paylaşılabilirliğin önemine

dikkat çekmiştir.

Görsel ve Video İçerikler

Teknolojik Destek ve AI Kullanımı
Haber formatlarının geliştirilmesinde teknolojinin rolü de

tartışılmıştır. Özellikle yapay zekâ destekli içeriklerin, hem

üretim sürecini hızlandırması hem de kullanıcıların

tercihlerine göre kişiselleştirilmiş içerikler sunması gerektiği

belirtilmiştir. Bir katılımcı, "AI, haberi daha hızlı ve doğru bir

şekilde işleyip bize ulaştırabilir. Bu hem zamandan tasarruf

sağlar hem de daha kaliteli bir deneyim sunar" diyerek,

teknolojik yeniliklerin haber tüketimindeki önemini

vurgulamıştır.
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EKONOMİ HABERLERİYLE İLİŞKİLERİ NASIL?

Odak grup görüşmelerinde, Z Kuşağı’nın ekonomik haberlere karşı karmaşık ve

eleştirel bir ilişki geliştirdiği görülmüştür. Ekonomik haberler, gençler için genellikle

hem kaygı yaratıcı hem de kaçınılmaz bir bilgi kaynağı olarak tanımlanmıştır. Bu

haberler, kişisel ve toplumsal etkileri nedeniyle önemli bulunmakla birlikte,

içeriklerin sunuluş biçimi, doğruluğu ve genellikle olumsuz bir tablo çizmesi,

gençlerin bu haberlere yaklaşımını olumsuz yönde etkilemektedir.

Katılımcılar, ekonomik haberlerin çoğu zaman anksiyete ve umutsuzluk duygularını

artırdığını belirtmiştir. Özellikle enflasyon, işsizlik oranları ve bireysel satın alma

gücü gibi konuların sürekli kötüye giden bir tablo çizmesi, ekonomik haberlere

duyulan ilginin azalmasına neden olmuştur. Bir katılımcı, "Ekonomi haberlerini

okuduğumda sadece geleceğe dair kaygılarım artıyor. Sürekli kötüye giden bir

tablo görmek istemiyorum" diyerek, bu tür haberlerin ruh sağlığı üzerindeki etkisini

açıklamıştır. Bu durum, ekonomik haberlerden tamamen uzaklaşmasalar da,

gençlerin bunları daha seçici bir şekilde tüketmelerine neden olmaktadır.

Ekonomik haberlerde en çok eleştirilen unsurlardan biri, veri kaynaklarının

güvenilirliğidir. Katılımcılar, TÜİK gibi resmî kurumların açıkladığı ekonomik

verilerin gerçek hayatla uyuşmadığını sıkça dile getirmiştir. Bir katılımcı, "Resmî

enflasyon oranı %50 diyorlar ama markete gittiğimde fiyatların %100 arttığını

görüyorum. Bu çelişki güvenimi tamamen yok ediyor" diyerek resmî verilere olan

güvensizliğini ifade etmiştir. Alternatif kaynaklar (örneğin, ENAG) daha güvenilir

bulunmakla birlikte, bu kaynakların da tek başına yeterli olmadığı belirtilmiştir. Bu

durum, ekonomik haberlerde doğruluk ve şeffaflık beklentisini artırmıştır.

Katılımcılar, ekonomik haberlerin genelde makro düzeyde kalmasının ve bireysel

hayatlarına doğrudan bir çözüm sunmamasının, bu tür haberlere olan ilgiyi

azalttığını ifade etmiştir. Bireysel tasarruf yöntemleri, yatırım önerileri ve günlük

hayatı etkileyen ekonomik kararlar gibi pratik bilgiler içeren içeriklerin daha faydalı

olacağı vurgulanmıştır. Bir katılımcı, "Ekonomiyi anlamak için daha fazla bilgiye

ihtiyacım var, ama bu bilgi kişisel düzeyde bir çözüm sunmalı. Örneğin, tasarruf

yapmanın yolları ya da hangi ürünlerde fiyat değişimi olacak gibi bilgiler çok daha

faydalı olur" diyerek bu beklentiyi dile getirmiştir.
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Ekonomik haberlerin sunuluş biçimi de katılımcılar için önemli bir kriter olmuştur.

Karmaşık terimlerle dolu, uzun ve teknik içeriklerin, gençler için yorucu olduğu

belirtilmiştir. Bunun yerine, daha sade ve görselle desteklenen formatların tercih

edildiği görülmüştür. Bir katılımcı, "Ekonomi haberleri çok karmaşık bir dilde

yazılıyor. Daha sade bir anlatım ve infografikler olsa, konuyu anlamak daha kolay

olur" diyerek, ekonomik haberlerin erişilebilirliğini artıracak önerilerde

bulunmuştur. Ayrıca, haberlerin çok uzun olmaması, kısa ve net bilgiler içermesi

gerektiği de vurgulanmıştır.

Katılımcılar, ekonomik haberlerin yalnızca bilgi verme amacıyla değil, aynı zamanda

toplumsal farkındalık yaratma ve çözüm odaklı bir yaklaşım geliştirme amacıyla da

sunulması gerektiğini ifade etmiştir. "Ekonomi haberleri sadece sorunu göstermekle

kalmamalı, aynı zamanda çözüm önerileri de sunmalı. Sadece kaygı yaratmanın bir

anlamı yok" diyen bir katılımcı, ekonomi haberciliğinin sorumluluğuna dikkat

çekmiştir. Bu durum, ekonomik içeriklerde daha umut verici ve proaktif bir dilin

kullanılması gerektiğini göstermektedir.

MEDYA KURULUŞLARINA GÜVENSİZLİK NASIL İFADE EDİLİYOR?

Z Kuşağı’nın medya ve kurumlara yönelik güvensizliği, odak grup görüşmelerinde

sıklıkla dile getirilmiştir. Katılımcılar, yerel ve ulusal medya kuruluşlarının tarafsız

olmadığını ve genellikle siyasi veya ekonomik çıkarlar doğrultusunda hareket

ettiğini belirtmiştir. "Hangi haberin halk için yapıldığını, hangisinin bir ajandayı

desteklediğini anlamak zorlaştı" şeklindeki bir yorum, bu güvensizlik algısını

özetlemektedir. Özellikle TÜİK gibi resmî kurumların açıkladığı ekonomik verilerin

gerçek hayatla örtüşmemesi, bu kurumlardan gelen bilgilere olan güveni ciddi

şekilde zedelemiştir. Alternatif veri kaynakları ve bağımsız medya kuruluşları tercih

edilse de bu kaynakların da tam bir güven sağlayamadığı ifade edilmiştir.

Sosyal medya, hızlı bilgi akışı sunmasına rağmen dezenformasyon riski nedeniyle

eleştirilmiştir. Twitter ve Instagram gibi platformlar kriz anlarında tercih edilse de

algoritmaların bilgi çeşitliliğini sınırladığı ve manipülasyon riskini artırdığı

belirtilmiştir. Bu durum, gençlerin haberleri birden fazla kaynaktan doğrulama

alışkanlığı geliştirmesine neden olmuştur. "Bir haberi kontrol etmek için üç farklı

yerden doğruluyorum, ama bu çok yorucu" yorumu, güven eksikliğinin haber

tüketimindeki etkisini ortaya koymaktadır. Gençler, medya kuruluşlarından daha

şeffaf, tarafsız ve bağımsız bir yaklaşım beklemekte, bu doğrultuda doğrulama

mekanizmalarının güçlendirilmesi gerektiğini vurgulamaktadır.



Odak grup görüşmelerinde Z Kuşağı, gelecekteki haber platformlarına dair

beklentilerini açık bir şekilde dile getirmiştir. Katılımcılar, haberlerin kısa, öz ve

kolay erişilebilir olmasının yanı sıra güvenilir, kişiselleştirilmiş ve teknolojik olarak

yenilikçi bir şekilde sunulmasını beklediklerini ifade etmişlerdir. Hızlı bilgiye erişim

sağlayan ve görsel-işitsel formatları öne çıkaran platformların bu neslin

beklentilerini daha iyi karşılayabileceği belirtilmiştir.

Z KUŞAĞI’NIN İDEALİNDEKİ HABER ALMA BİÇİMİ NE?

Bir katılımcı, "Haber platformları bana gereksiz detaylarla vakit kaybettirmemeli.

Hızlıca bilgi alabileceğim, özetlenmiş içerikler sunan bir yapıya ihtiyaç var" diyerek,

özlülüğün ve hızın önemini vurgulamıştır. Ayrıca, haberlerin görsel-işitsel

formatlarla desteklenmesi, bu tür içeriklerin daha ilgi çekici ve akılda kalıcı

olduğunu göstermektedir. Dikey videolar, podcastler ve infografikler, bu neslin en

çok tercih ettiği formatlar arasında yer almaktadır.

Katılımcılar, medya kuruluşlarının güvenilirliklerini artırmak için bağımsız

doğrulama mekanizmalarını platformlarına entegre etmeleri gerektiğini

vurgulamıştır. "Bir haberi aldığımda, kaynağını platformun kendisinden doğrulama

imkânı bulmak isterim" şeklindeki bir yorum, kullanıcıların doğrulama ihtiyacını

açıkça ortaya koymaktadır. Ayrıca, kişiselleştirilmiş içerik önerileri, gençlerin ilgisini

çekecek haberleri daha hızlı bulmalarına yardımcı olacak önemli bir özellik olarak

öne çıkmıştır.

Teknolojik yenilikler de geleceğin haber platformlarının şekillenmesinde önemli bir

rol oynamaktadır. Yapay zekâ destekli algoritmaların kullanıcı alışkanlıklarına uygun

içerikler sunması ve artırılmış gerçeklik gibi yeni teknolojilerin haber deneyimini

zenginleştirmesi, katılımcıların sıkça dile getirdiği öneriler arasındadır. "AI

sayesinde daha akıllı bir platform istiyorum; neye ihtiyacım olduğunu anlasın ve

ona göre içerik sunsun" yorumu, bu beklentiyi desteklemektedir. Son olarak, sosyal

medya entegrasyonu ve kolay paylaşılabilirlik, haber platformlarının gençler için

daha cazip hâle gelmesini sağlayacak bir diğer faktör olarak belirtilmiştir.
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Gençler, haber platformlarından hızlı, erişilebilir ve güvenilir bir deneyim beklerken,

aynı zamanda teknolojik ve estetik açıdan da yenilikçi yaklaşımlar talep etmektedir.

Bu beklentiler, medya kuruluşlarının Z Kuşağı’yla daha güçlü bir bağ kurmak için

platformlarını yeniden tasarlamaları gerektiğini göstermektedir.



Z Kuşağı’nın haber tüketim pratikleri; hız, erişilebilirlik ve kişiselleştirme talepleriyle

şekillenirken, medya ve kurumlara duyulan derin güvensizlik bu alışkanlıkları

karmaşık bir hâle getirmiştir. Bu nesil, dijital platformlarda yoğunlaşan bir medya

ilişkisi kurmuş olsa da, karşılaştıkları bilgi kirliliği, manipülasyon ve şeffaflık

eksikliği, onları daha eleştirel bir tüketim pratiği geliştirmeye itmiştir. Odak grup

görüşmelerinden elde edilen bulgular, Z Kuşağı’nın medya ile kurduğu ilişkiyi

anlamak ve bu ilişkiyi geliştirmek için bir yol haritası sunmaktadır.

Araştırma
sonuçlarına dair
yorumlar

ODAK GRUP ÇALIŞMAMIZDAN NELER
ÖĞRENDİK?
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Z Kuşağı, haberleri genellikle Twitter, YouTube ve Instagram gibi dijital

platformlardan takip etmektedir. Bu platformlar, sundukları hız ve kolay

erişilebilirlikle gençlerin medya alışkanlıklarına hitap etse de, güvenilirlik açısından

ciddi eksiklikler barındırmaktadır. Özellikle Twitter, haberlerin hızla yayıldığı bir

mecra olarak öne çıkarken, dezenformasyon ve manipülasyonun merkezi hâline

gelmiştir. Katılımcılar, bu platformda gördükleri haberleri sık sık başka kaynaklardan

doğrulama ihtiyacı hissettiklerini belirtmiştir. YouTube ise derinlemesine analizler

ve görsel içerikler sebebiyle tercih edilmektedir, ancak algoritmaların kullanıcıları

belirli bir içerik balonuna hapsetme potansiyeli endişe yaratmaktadır. Instagram,

estetik sunumuyla dikkat çekerken, yüzeysel bilgi akışı ve eğlence içerikleriyle

haberlerin ciddiyetini gölgeleyebilmektedir.



Haber formatlarında gençler kısa, öz ve görsel-işitsel içerikleri tercih etmektedir.

Dikey videolar, infografikler ve sesli içerikler, bilgiye hızlı ve pratik erişim sunduğu

için popülerdir. Bunun yanı sıra, podcastler ve kısa sesli özetler, multitasking’e

olanak tanıdığı için değer görmektedir. Ancak, haber içeriklerinin sadece estetik bir

mesele olmadığı, aynı zamanda anlam ve değer sunması gerektiği de

vurgulanmıştır. Katılımcılar, özellikle ekonomi haberlerinin bireysel çözümler sunan

ve pratik bilgiler içeren bir şekilde hazırlanmasının daha etkili olacağını belirtmiştir.

Örneğin, sürekli kötüleşen enflasyon oranlarını okumak yerine, gençler tasarruf

yöntemleri veya bireysel finans yönetimine dair içeriklere ilgi göstermektedir.
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beklemektedir. Katılımcılar, yapay

zekâ destekli algoritmaların,

kullanıcıların ihtiyaçlarına uygun içerik

sunması gerektiğini belirtmiştir. Bu,

haberlerin kişiselleştirilmesini ve

kullanıcıların ilgi alanlarına göre

özelleştirilmesini sağlayabilir. Bunun

yanı sıra, artırılmış gerçeklik ve

interaktif haber deneyimleri, gençlerin

dikkatini çekebilecek yenilikçi

formatlar olarak görülmektedir. Ancak,

teknolojik yeniliklerin tek başına

yeterli olmadığı, güvenilirlik ve

şeffaflık gibi temel değerlere de önem

verilmesi gerektiği vurgulanmıştır.

Haber platformlarının, bağımsız

doğrulama mekanizmalarını

platformlarına entegre etmesi ve

kullanıcıya haberi doğrulama imkânı

sunması, Z Kuşağı’nın güven

sorununu aşmada kritik bir adım

olacaktır.

Medya ve resmi kurumlara  duyulan

güvensizlik, Z Kuşağı’nın haber

tüketim alışkanlıklarında belirleyici bir

rol oynamaktadır. TÜİK gibi resmi

kurumların açıkladığı verilerle gerçek

yaşam deneyimleri arasındaki

uyumsuzluk, bu kurumlara olan güveni

ciddi şekilde sarsmıştır. Katılımcılar,

alternatif veri kaynaklarını tercih

etseler de bu kaynakların da tam

anlamıyla güvenilir olmadığını ifade

etmiştir. Benzer şekilde, medya

kuruluşlarının taraflı olduğu algısı,

gençlerin birden  fazla kaynaktan bilgi

toplama ve karşılaştırma eğilimini

artırmıştır. Bu durum, medya

okuryazarlığının önemini ortaya

koymaktadır. Gençler, doğru bilgiye

ulaşmak için kendi çabalarıyla

doğrulama yapmayı bir zorunluluk

olarak görmektedir.    Geleceğin haber

platformları konusunda Z Kuşağı,

yenilikçi ve kullanıcı odaklı yaklaşımlar

Bu bağlamda medya kuruluşları için bazı çözüm önerileri öne çıkmaktadır. İlk olarak,

medya kuruluşlarının şeffaflıklarını artırmaları ve içeriklerinde kullanılan kaynakları

açıkça belirtmeleri gerekmektedir. Bu, gençlerin habere olan güvenini artıracaktır.



İkinci olarak, bağımsız doğrulama mekanizmaları ile işbirliği yaparak, yayımlanan

haberlerin doğruluğunu garanti altına almak önemlidir. Üçüncü olarak, haberlerin

kısa ve kolayca tüketilebilir formatlarda hazırlanması, gençlerin ilgisini çekmek için

kritik bir rol oynayacaktır. Ancak, bu formatların estetik olduğu kadar bilgi açısından

da değerli olması sağlanmalıdır. Dördüncü olarak, ekonomi haberlerinde çözüm

odaklı bir dil benimsenmeli ve gençlerin günlük yaşamlarına fayda sağlayacak

pratik bilgiler sunulmalıdır. Beşinci olarak, gençlerin medya okuryazarlığını

artıracak eğitim programları düzenlenmeli ve doğru bilgiye erişim konusunda

yetkinlik kazanmaları desteklenmelidir.
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Sonuç olarak, Z Kuşağı, medya tüketiminde hız, erişilebilirlik ve güvenilirlik üzerine

kurulu yenilikçi ve kişiselleştirilmiş bir deneyim talep etmektedir. Ancak bu neslin

medya ve kurumlara duyduğu güvensizlik, bu taleplerin acilen karşılanmasını

zorunlu hâle getirmiştir. Medya kuruluşlarının, gençlerin bu beklentilerine uygun bir

şekilde içerik stratejileri geliştirmesi, hem bu kuşakla daha sağlıklı bir bağ

kurulmasını sağlayacak hem de medya sektörünün sürdürülebilirliğine katkıda

bulunacaktır. Bu, yalnızca Z Kuşağı için değil, medya ekosisteminin geleceği için de

kritik bir adımdır.



Anket sonuçları, Z Kuşağı’nın haber tüketim alışkanlıkları ve beklentilerine dair

önemli içgörüler sunmaktadır. Katılımcıların hız ve güncelliğe verdiği önemin

yüksek olması, bu kuşağın bilgiye hızlı erişim talebini açıkça ortaya koymaktadır.

Ancak, hız beklentisi, doğruluk ve güvenilirlik ihtiyacından bağımsız değildir. Bu

nedenle, medya kuruluşlarının, “hızlı tüketim haberciliği” ile doğru bilgi sağlama

arasında bir denge kurarak içeriklerini şekillendirmesi gerekmektedir. Ayrıca, kriz

anlarında daha hızlı ve güvenilir bilgi sunan platformların tercih edildiği

görülmüştür; bu durum, medya organlarının acil durumlarda etkin bir bilgi dağıtım

stratejisine sahip olması gerektiğini göstermektedir.

ANKET SONUÇLARINDAN NELER
ÖĞRENDİK?
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Araştırmanın bir diğer önemli bulgusu, Z Kuşağı’nın yüzeysel bilgiyle yetinmeyip,

olayların bağlamını ve neden-sonuç ilişkilerini anlamaya yönelik bir eğilim

sergilemesidir. Karmaşık konuları açıklığa kavuşturan ve bağlam sunan açıklayıcı

gazetecilik ürünlerine olan talep, bu ihtiyacın karşılanması için bir fırsat

yaratmaktadır. Ekonomik krizlerin kökenleri, teknolojik yeniliklerin etkileri ya da

toplumsal değişimlerin tarihsel bağlamı gibi konulara odaklanan içerikler, bu

kuşağın bilgi derinliği beklentisini karşılayabilir.



Bunun yanı sıra, haberlerden kişisel gelişim ve eğitim beklentisi de dikkat çekici bir

şekilde öne çıkmaktadır. Z Kuşağı, haberleri yalnızca bilgi edinmek için değil, aynı

zamanda yetkinliklerini artırmak ve kendini geliştirmek için bir araç olarak da

görmektedir. Bu doğrultuda, rehber niteliğinde içerikler, infografiklerle desteklenen

analizler ve pratik öneriler sunan haberler, bu talebe yanıt verebilir. Örneğin, kariyer

gelişimi, finansal okuryazarlık ya da çevre bilinci gibi alanlarda sunulan bilgi odaklı

içerikler, bireylerin yaşamlarına doğrudan katkı sağlayabilir.
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Ayrıca, trendleri takip etme ve bu trendlerin arka planını anlama ihtiyacı, Z

Kuşağı’nın popüler kültür ve sosyal medya dinamiklerine olan ilgisini açıkça

göstermektedir. Ancak, bu eğilim yalnızca yüzeysel eğlence odaklı değildir;

trendlerin toplumsal ve kültürel bağlamlarını açıklayan içeriklere olan ilgi, bu

kuşağın bilgi tüketiminde daha bilinçli bir yaklaşım sergilediğini ortaya

koymaktadır. Medya kuruluşlarının, bu tür içerikleri hem görsel açıdan zengin hem

de analitik bir biçimde sunması, genç kitlelerin ilgisini çekmek için etkili bir yol

olabilir.

Bu içgörüler, medya sektörüne yönelik önemli stratejik ipuçları sunmaktadır. Hızlı,

doğru, bağlamsal ve eğitici içeriklere olan talep, içerik üretiminde medya

kuruluşlarının yenilikçi ve çok yönlü bir yaklaşımı benimsemesini gerektirmektedir.

Ayrıca, gençlerin ihtiyaçlarını karşılayan bir haber stratejisi, medya kuruluşlarının bu

kuşakla daha derin bir ilişki kurmasına ve uzun vadeli sadakat sağlamasına yardımcı

olabilir.

Son olarak, ilham ve motivasyon arayışının yanı sıra, haberlerden toplumsal

sorumluluk hissi edinme beklentisi de dikkat çekicidir. Başarı hikâyeleri, kolektif

dayanışmayı teşvik eden örnekler ve bireylerin günlük hayatlarında

uygulayabilecekleri adımları içeren içerikler, bu beklentiyi karşılamak için

kullanılabilir. Medya kuruluşlarının yalnızca bilgilendirici değil, aynı zamanda

harekete geçirici içerikler sunması, Z Kuşağı ile daha güçlü bir bağ kurulmasını

sağlayabilir.
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