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Bu rapor The Guardian Foundation ve isvec Uluslararasi Kalkinma Ajansi (SIDA) tarafindan desteklenen bir
egitim ve arastirma projesinin parcasi olarak yayinlanmistir. Bu raporun iceriginin sorumlulugu tamamen Dijital
Medya Arastirmalari Dernegi'ne aittir ve hicbir kosulda The Guardian Foundation ve SIDA’nin durusunu

yansitmamaktadir.




Yerel yonetimler, hem bireylerin hem de toplumsal
gruplarin cevreyle ilgili olumlu davraniglarini tesvik

etmek amaciyla farklh iletisim tekniklerini ve araclarini
a O r kullaniyor. Bu calismalar surdurulebilir kalkinmayi
saglamak icin tuketim aliskanhklarini dénustlirmek,

farkli ulasim alternatifleri sunmak gibi cevreye
duyarhhgi tesvik eden davraniglar goriuntr kilmak ya

L X
® da belediyelerin ekoloji dostu kent yasamini
yayginlastirmak icin sergiledikleri girisimleri
kamuoyuyla paylasmak gibi faaliyetleri iceriyor.

Neticede hedeflenen, kent sakinlerinin dogayla daha
barisik bir hayat siirmelerine yardimci olmak.

Bu calismada yerel yonetimlerin surdurulebilir kalkinma ile ilintili olarak yurttttkleri iletisimsel
pratikleri Toplumsal Déniisiim ve Davranis Degisikligi Amach iletisim (Social and Behavior
Change Communication - SBCC) perspektifinden ele aliyoruz. Turkiye’deki nifusun énemli bir
bélimini temsil eden dért biiyiiksehirde (Iistanbul, Ankara, izmir ve Bursa) yerel yénetimlerin
cevrimici sosyal alanlarindaki iletisim akisini analiz ediyor, Birlesmis Milletler’in ekolojiye iligkin
Sdrdurulebilir Kalkinma Amaclar (SKA) cercevesinde edindigimiz gdzlemleri paylasiyoruz.

Ozellikle UNICEF, UNDP, FAO gibi Birlesmis Milletler kuruluslari tarafindan benimsenen bir
iletisim yaklasimi olarak Toplumsal Déniisim ve Davranis Degisikligi Amacl iletisim, cesitli
kalkinma ve insani yardim alanlarinda amaclanan bireysel ve toplumsal dizeyde olumiu
degisimleri saglamada iletisim arag¢, yaklasim ve yontemlerinden faydalanilan bir cerceve
sunuyor. COVID-19 pandemisiyle miicadele siirecinde halk sagligi alaninda da Risk iletisimi ve
Toplum Katiimi adiyla uygulanan Toplumsal Déniisiim ve Davranis Degisikligi Amaclh iletisim
yaklasimi, 6zunde programatik hedeflerin gerceklesmesinde kolaylastirici bir rol oynayan,
kanita dayali, dlciilebilir bir uygulama bicimi olarak goriilebilir. Kékeni ikinci Diinya Savasi
sonrasl dénemde gelistirilen Kalkinma iletisimi’ne dayanan Toplumsal Déniisim ve Davranis
Degisikligi Amacl iletisim yaklasimi, tarihsel siirecte gecirdigi hatin sayilir déniisimler
neticesinde gliinimuzde toplumsal sorunlara ¢6zim sunma potansiyeline sahip bir ara¢ olarak
one cikiyor.
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Arastirmada, anilan buytksehir belediyelerinin resmi
Twitter (yeni adiyla X) hesaplan ile ilgili belediye
baskanlarinin kisisel hesaplarindan yaptiklar
paylasimlara odaklandik. Bu hesaplardan
surdurllebilir kalkinma ve ekoloji 6zelinde yapilan
paylasimlari  inceledik.  Arastirmanin  cercevesini
Birlesmis Milletler’in belirledigi Strdurulebilir Kalkinma
Amaclar’nin (SKA) ekolojiyle dogrudan baglantili yedi
maddesinden hareketle belirledik: SKA #6- Temiz Su
ve Sanitasyon, SKA #7- Erisilebilir ve Temiz Enerji, SKA
#11- Surddrulebilir Sehirler ve Topluluklar, SKA #12-
Sorumlu Uretim ve Tiketim, SKA #13- iklim Eylemi,
SKA #14-Sudaki Yasam, SKA #15-Karasal Yasam. Bu
cercevede buyidksehir belediyelerinin Twitter’da
yaptiklar paylasimlarin yani sira kamuoyunun bu
paylasimlara verdigi yanitlara da yer verdik. Boylelikle
calismanin  kapsamini  belediyelerin  mesajlarini
iletmede kullandigi iletisimsel taktiklerle
sinirlandirmadik, bunlarin nasil algilandigina yodnelik

gozlemlerimizi de rapora dahil ederek slrecin
butinund resmetmek istedik.

Raporda su sorulara yanit aradik: Belediyelerin gindeminde ekolojiyle ilgili hangi SKA’lar
var, hangileri 6ne ¢ikiyor? Yerel yonetimlerin uyguladigi iletisimsel politikalar toplumlarin
ekolojiyle iliskisine ne ol¢lide yansiyor? Belediyeler yaptiklari paylasimlarda yurttaglarla ne
Olcude etkilesime giriyor? Yurttaslar belediyelerin paylasimlarina nasil karsilik veriyor? Bu
sorulardan hareketle, yerel yonetimlerin strdurtlebilir kalkinma 6zelinde yuruttigu iletisim
calismalarinin bireysel davranislarda ve toplum genelinde olumlu degisiklik/donisim
yaratmadaki islevini degerlendirdik.




RAPOR
BULGULARI

Analizlerimiz bir yandan belediyelerin, ilgi alanlarina giren Surdurilebilir Kalkinma
Amaclar’na (SKA) dair yaklasimlarindaki farkliliklari aciga cikarirken diger yandan
surduarilebilir kalkinmaya yonelik sosyal mesajlarin ¢evrimici kamusal alanda nasil
karsilik buldugunu ortaya koyuyor. Baslica bulgularimiz su sekilde 6zetlenebilir:

* Ekolojiyle ilgili SKA’lar yerel yonetimlerin ilgisini ¢ekiyor, bu ilgi belediyelerin sosyal
medya iletisimine yansiyor.

e SKA’larin yerel vyoOnetimlerde goérdugu karsilik farkhlasiyor. Her belediyenin
surdurulebilirlik alaninda yogunlastigi belli SKA’lar bulunuyor.

e Sorumlu Uretim ve Tiiketim, Karasal Yasam, Surduridlebilir Sehirler ve Topluluklar,
Temiz Su ve Sanitasyon yerel yonetimlerin gindeminde daha fazla yer bulan SKA’lar.
iklim Eylemi, Erisilebilir ve Temiz Enerji, Sudaki Yasam 6ncelikler arasinda yer almiyor.

¢ Yerel yonetimler SKA’lar 6zelinde Toplumsal Donlisim ve Davranis Degisikligi Amacl
iletisim yaklasimini uygulamiyor. Her ne kadar toplumsal déniisim ve davranis
degisikligi icin hedefler koysalar da belediyelerin bu alanda nasil bir yol haritasi
izleyeceklerine dair yeterli bilgi birikimi bulunmuyor.

e Yerel yonetimler sosyal medya paylasimlarinda genel olarak hizmetlerini tanitiyor;
davranis degisikligini hedeflemiyor. Diger bir ifadeyle, yurutilen cahsmalar bilgi
paylasimi araciligiyla farkindalk yaratmayi veya mevcut farkindalik seviyesini artirmayi
amacliyor.

* Yerel yonetimlerin iletisim stratejilerinde Toplumsal Ddnidsim ve Davranis Degisikligi
Amaclh iletisim yaklasiminin arastirmaya dayali dogasi géz ardi ediliyor. Bu durum,
iletisim slreclerinde dogru kanal ve taktiklerin kullanilmamasiyla sonugclaniyor.

* Yerel yonetimlerin paylasiminda hedef kitle net olarak tanimlanmis degil, dolayisiyla
iletilen mesajlarin icerigi cogu ornekte oldukca muglak ve genelleyici.

* Yerel yonetimlerin paylasimlarina yonelik halkin reaksiyonu sehir 6zelinde farkhhk
gosteriyor. Istanbul ve Ankara’da olumlu yaklasimlara rastlanmaktaysa da izmir ve
Bursa’da olumsuz bir tablo hakim.

* Yerel yonetimlerin paylasimlarinda sirdurilebilirlige yonelik ¢c6zim Onerileri mevcut.
Bu oneriler belediyeler ve SKA’lar 6zelinde degisiyor.




Arastirmayi nitel icerik analizi yontemiyle gerceklestirdik. Nitel
icerik analizi, metin tabanl verinin sistematik bir sekilde
incelenip  siniflandinimasini ve  oruntller  arasindaki
baglantilarin tanimlanmasini saglayan bir arastirma teknigidir
(Bryman, A., & Burgess, B. 1994). Bu yontemle veriler
kategoriler altinda organize edilir, analiz neticesinde veri
butinu Gzerinden anlamlar cikarilir.

Arastirma sorularimizdan hareketle benimsedigimiz
tumdengelimsel yaklasimi esas alarak Twitter, Facebook ve
Instagram Uzerinde bir pilot calisma yaparak arastirmaya
basladik. Platformlarda benzer icerik ve orintilerin tekrar
ettigini gordik. Neticede daha fazla kullanici sayisi ve gonderi
hacmi ile 6ne ¢iktigi icin Twitter’a odaklanmayi tercih ettik. Bu
dogrultuda Google Sheets lizerinde calisan bir arsivieme araci
olan TAGSExplorer’i kullanarak veri toplamaya basladik. Elde
ettigimiz veri, Eylul 2020 ile Eylul 2022 arahgindaki iki yillik
sureyi kapsiyor. Bu sure zarfinda istanbul, Ankara, izmir ve

klem

Bursa buyuksehir belediyelerinin resmi Twitter hesaplari ile
buralarda gorevli belediye baskanlarinin kisisel Twitter
hesaplarindan vyapilan tim paylasimlari APl sinirlamalar
dahilinde kayit altina aldik. Toplam 22.480 tweet’i arastirma
kapsaminda degerlendirdik.

Neden bu dort belediyeyi tercih
ettik?

Orneklemimizde yer alan hesaplar Tiirkiye’nin en buiyiik dort
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blyluksehir belediyesini temsil ediyor; bu illerde yasayan
nufus ise Turkiye toplam nifusunun %34.2’sine tekabul ediyor
(TUIK 2023). Biiyiiksehir belediyelerinin iicii (istanbul, Ankara
ve izmir) Cumhuriyet Halk Partisi’ne, biri (Bursa) Adalet ve
Kalkinma Partisi'ne bagh belediye bagkanlarn tarafindan
yonetiliyor. Bu tercihle iktidar partisi ile muhalefetin sosyal ve
davranis degisikligi iletisimi konusundaki olasi yaklasim farkini
ortaya koymak istedik. Diger yandan, her bir ilin kendine 6zgu
cografi, bolgesel ve sosyo-ekonomik 6zelliklerini goz onlinde

Yontem

bulundurarak, bunlarin yerel yonetimlerin sosyal ve davranis
degisikligi iletisimine yansiylp yansimadigini goézlemlemek
gerektigini dusunduk.
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https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=49685

Nasil
kodladik?

Pilot calismamiz neticesinde olusturdugumuz kodlama
sablonunda tweet metaverisini takiben tweet iceriklerine,
hashtag’lere, tweet’lerde bahsedilen hesaplara, retweet ve
begeni sayilarina yer verdik (Gorsel 1). Veri setinde kismi
temizlik ve filtreleme yapmamiz gerekse de ilgili oldugunu
distindiigiimiiz tim icerigi kayit altina aldik. Ornegin, bir
SKA'ya atifta bulunan, fakat Toplumsal Dontsum ve Davranis
Degisikligi Amacli iletisim icermeyen tweet'leri analizimize
dahil etmedik. Her bir tweet icin SKA’lar 6zelinde islev, ¢c6zim
Onerisi ve yanit duyarliigini manuel olarak kodladik. Kodlama
surecinde  herhangi  bir belirsizlikle  karsilastigimizda
kodlamanin dogru ve tutarli olmasini saglamak icin duzenli
olarak birbirimize danistik. Yine kodlamanin guvenilirligini
saglamak icin veri setinde rastgele sectigimiz bir 6rneklem
Uzerinde ikinci bir kodlama yaptik. Neticede gorece yuksek bir
guvenilirlik sonucu elde ettik (Scott’s pi: 0.862).
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Gorsel 1. Kodlama sablonu

Sosyal medya paylasimlarindan edindigimiz = gozlemi
desteklemek iizere izmir Biiyiiksehir Belediyesi Dijital iletisim
Ekibi ile sinirl olmak Uzere Sosyal ve Davranis Degisikligi
iletisimi icin stratejiler gelistirip gelistirmediklerini veya en
azindan halkla cevrimici iletisimlerinde belirli strateji ve
taktikleri benimseyip benimsemediklerini sorduk. Aldigimiz
yanitlari bulgularimizi paylasirken degerlendirdik.
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Executive Summary

Local governments use different communication tactics and tools to encourage positive
environmental behaviors of individuals, both at the macro public level or at the micro level
targeting specific social groups. In certain cases these efforts feature behaviors promoting
environmental awareness such as transforming consumption habits or offering different
transportation alternatives to ensure sustainable development; in other cases they publicize
municipalities’ initiatives to promote an eco-friendly urban life. Consequently, the goal is to
help their citizens make progress on the bumpy road to a life more at peace with nature.

In this study, we examine the communicative practices of local governments in relation to
sustainable development from the perspective of Social and Behavior Change Communication
(SBCC). We analyze the communication flow in the online social spaces employed by the local
governments in four metropolitan cities (Istanbul, Ankara, Izmir and Bursa), which represent a
significant portion of the population in Turkey, and share our observations within the
framework of the United Nations Sustainable Development Goals (SDGs) related to ecology.

In the research, we analyzed the official Twitter accounts of the aforementioned metropolitan
municipalities and the tweets sent by their mayors from their personal accounts, with a
particular focus on sustainable development and ecology. We determined the framework of
the research based on the 7 SDGs identified by the United Nations that are directly related to
ecology: SDG #6 - Clean Water and Sanitation, SDG #7 - Affordable and Clean Energy, SDG
#11 - Sustainable Cities and Communities, SDG #12 - Responsible Consumption and
Production, SDG #13 - Climate Action, SDG #14 - Life below Water, SDG #15 - Life on Land. In
this framework, we have researched the tweets posted by the metropolitan municipalities as
well as the public’s response on Twitter. In this manner, we did not limit the scope of the study
to the communicative tactics employed by the municipalities to convey their messages, but
also included our observations on the reception of these messages in the report to provide
the whole picture of the process.

In the report, we sought answers to the following questions: Which ecology-related SDGs are
on the agenda of municipalities and which ones stand out? To what extent do the
communicative policies implemented by the local governments reflect on societies’
relationship with ecology? To what extent do municipalities interact with citizens on Twitter?
How do citizens respond to what municipalities share? Based on these questions, we
evaluated the function of local governments’ communication activities on sustainable
development in promoting positive change or transformation in individual behavior and
society at large.
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Findings of the research

Our analysis reveals the differences in municipalities’ approach to the SDGs of their
own interest, while also revealing how social messages on sustainable development
are received in the online public sphere. Our main findings can be summarized as
follows:

e SDGs on ecology attract the attention of local governments, and this interest is
reflected in their social media communication.

* The response of local governments to the SDGs varies. Each municipality has specific
SDGs which focus on sustainability.

¢ Responsible Consumption and Production, Life on Land, Sustainable Cities and
Communities, Clean Water and Sanitation are the SDGs that are more covered on the
agenda of local governments. Climate Action, Affordable and Clean Energy, Life below
Water are not prioritized.

¢ |n their social media posts, local governments generally promote their services and do
not target behavioral change. In other words, the activities carried out aim to raise
awareness or increase the existing level of awareness through information sharing.

e Local governments do not apply a communication strategy for social transformation
and behavior change in the SDGs. Although they set targets for social transformation
and behavior change, municipalities do not have sufficient background knowledge on
how to follow a roadmap in this area.

* The research and theory-based nature of the communication approach for social
transformation and behavior change is ignored in the strategies of the local
governments. This results in not using the right channels and tactics in communication
processes.

e The target audience is not clearly defined local governments’ messages, and therefore
the content of the messages conveyed is quite vague and generalizing in many
instances.

* Public response towards local governments’ tweets vary by city. While positive
attitudes are observed in Istanbul and Ankara, a negative picture prevails in Izmir and
Bursa.

* Local governments’ tweets include suggestions for solutions to sustainability. These
suggestions differ across municipalities and SDGs.




GIRIS

Dinya nifusunun buytk kismina ev sahipligi yapan kentlerde yasayan bir bireyin dogayla
barisik, ekolojik bir yasam sidrmesi bircok etmene baglidir. Bu konuda belirli bir
hassasiyetinin olmasi, ¢evre dostu davranislarin neler olduklarina dair asgari bir bilgi
seviyesine sahip olmasi, bu davranislari benimsemesi durumunda herhangi bir ilave
maliyetle ya da glclikle karsilasmamasi ve hatta s6z konusu davranislarin tesvik ediliyor
olmasi gibi bazi faktorler kolaylikla tespit edilebilir; liste daha da uzayabilir.

Bu kisa listede bile iletisimle iliskili olan faktorleri tespit etmek oldukca kolay. insanlarin
belirli meselelere dair goruslerinin, duygularinin, bilgilerinin olusmasinda iletisim Uzerinden
edindikleri tecriibe epey 6nem tasiyor. Mesela, sosyal medya uzerinde belirli davranislarin
populer olmasi ya da, tam tersi, ayiplanmasi kisilerin uyum saglamaya meylettikleri sosyal
normlarin zeminini olusturabiliyor (geri donisim yapmanin daha saygin bir davranis olarak
kabul gérmesi gibi). Ya da medya kanallarindan edindikleri haber, gorls ya da diger tirde
icerikler (reklam, film vd.) degisen miktar ve bicimlerde de olsa davranislara yansiyor
(6rnegin; barajlardaki su miktarinin kritik seviyelere distigine yonelik bir haberin muslugu
aclk tutma suresini azaltma aliskanhigini tetiklemesi). Bu durumun, ekolojik hayat
bicimlerinin ya da pratiklerinin yayginlagsmasi icin de gecerli oldugunu ortaya koyan ¢ok
sayida calisma mevcut (Gordon et al. 2018b, Anwar & El-Bassiouny 2020, Duane 2021, Aya
& Obregon 2023). NewsLabTurkey arastirma raporlarindan biri de 0©rnek olarak
gOsterilebilir: “... ve iklim krizine dair bilgilerimizin temel kaynagl olan medya ise konuya
iliskin farkindahgimizi, algi ve tutumlarimizi sekillendirmede 6nemli bir rol Ustleniyor”
(Uzunoglu & Karaca, 2021).
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https://www.newslabturkey.org/wp-content/uploads/2022/01/rh-10.pdf

Biz de bu raporda benzer bir noktadan hareket ederek belirli bir kuramsal cerceveden
bakip bireylerin ve toplumun cevreye duyarli davranis ve normlari benimsemesinde
iletisimin oynadigli, daha da o6nemlisi oynayabilecedi role odaklaniyoruz. Toplumsal
Déniisiim ve Davranis Degisikligi Amach iletisim yaklasimini benimseyen bu calismada
Turkiye’nin  dort buyuksehir belediyesinde kamu yetkililerinin  yani belediyelerin
surdardlebilir kalkinma amaclarina ulasiimasini tesvik etmek amaciyla sosyal medya
kanallarini kullanimina odaklaniyoruz.

Bu arastirmayi gerceklestirmemizin ilk nedeni, belediyelerin diger kamu aktorlerine kiyasla
bireylere ve topluma yakindan temas etme ve ulasma sanslarinin daha ylksek olmasi.
Digeriyse surdurulebilirligi dnemli bir konu olarak gormelerine ragmen iletisim kanallarini
stratejik veya daha derinlikli bir perspektifle kullanamamalari ve 6zellikle toplumsal degisim
acisindan sahip olduklar 6nemli firsatlari degerlendiremiyor gibi gérinmeleri.

Basitce ifade etmek gerekirse, belediyelere Toplumsal Dénlsim ve Davranis Degisikligi
Amacl iletisim yaklasimina dayali olarak kisisel ve toplumsal diizeylerde Sirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri hakkinda olumlu degisim ihtimalini artiracak iletisim kanallarinin daha iyi
kullaniimasini ve gelismis iletisim taktiklerini dnermek istedik.

Sonraki adimlarda, arastirmamiz saha calismalarina dogru uzanacak, dolayisiyla cevrimigi
ortamla sinirll kalmayacak: Gunun sonunda, iletisimleri icin bir ¢cerceve olusturmaya calisan
kamu yetkilileriyle birlikte calisiyoruz. Ancak, simdilik arastirmanin bu kismi yalnizca Twitter’a
odaklaniyor.

Bu arastirma kapsaminda arastirma sorularimiz sunlardir:

e Ekolojiile ilgili hangi Surdurulebilir Kalkinma Amaclari belediyelerin gindeminde?
e Hangi Surdurulebilir Kalkinma Amaclar’nin daha 6n planda oldugu distnultyor?
e Yurttaslar belediyelerin mesajlarina nasil tepki veriyor?

¢ Tweet’'lerle ne dlcude etkilesime giriliyor?

Bu sorulara yanit ararken, Uzerinde durdugumuz zemin yani kuramsal cerceve ise
Toplumsal Déniisiim ve Davranis Degisikligi Amacl iletisim.



Farkli baglamlarda Kalkinma icin iletisim’le (Communication for Development - C4D)
esanlamli olarak da kullanilan Toplumsal Déniisiim ve Davranis Degisikligi Amaclh iletisim,
cesitli sosyal sorunlara yanit vermek amaciyla bireylere, gruplara veya topluluklara yonelik
gerceklestirilen programli mudahaleler araciligiyla olumlu davranislarin ya da sosyal
normlarin tesvik edildigi bir cerceve, yaklasim veya etkilesimli bir sirectir (Obregdén 2011,
Obregon & Tufte 2017 ). Cogunlukla insani yardim ya da kalkinma alanlarinda calisan
uluslararasi kurumlar tarafindan benimsenen bu yaklasim, 6zinde insanlarin muhatap
olduklari sorunlarla ilgili olarak olumlu ve arzu edilen davranislari benimsemeye
baslamalarini, surdidrmelerini ve bunlarn gerceklesmesini destekleyici bir ortamin
olusmasini hedefler (McKenzie-Mohr 2000, Wakefield et al. 2010). Elbette bahsi gecen
programatik mudahalelerin toplami iletisimin Otesine geciyor, ancak iletisim bilimciler
olarak bizler bu mudahalelerin iletisim boyutuna analitik olarak odaklaniyoruz.

Bir 6rnek vermek gerekirse, iklim krizinin en 6nemli nedenlerinden olan karbon salinimini
azaltmanin yollarindan biri olarak sehir hayatinda bireysel motorlu ara¢ kullanimi yerine
toplu ulasimi tercih etme davranisini ele alabiliriz. Bu dogrultuda olusturulacak bir program
kapsaminda Oncelikle yapisal, yani toplu ulasim araclarinin konforunun ve islevinin
artinlmasi gibi miidahalelere ihtiyac vardir. Ote yandan, érnegin bireylerin sahsi arag yerine
mesela tramvayi tercih etmelerini saglayabilecek, bu davranisi benimseyenlere tesvik
amaciyla Ucretsiz tramvay kullanma hakki taninmasi gibi bazi davranissal midahaleler
devreye sokulabilir. Bir de bu farkli seviyelerdeki mudahaleleri glclendirecek ve Kkimi
zaman davranis degisikliginin onundeki engelleri ortadan kaldirabilecek iletisimsel
mudahalelere ihtiya¢ vardir. Mesela, toplumun bahsedilen tesviklerden haberdar edilmesi,
kisisel motorlu ara¢ yerine toplu tasima tercihinde bulunan bireylerin sayisinin artmakta
oldugunun bilgisinin goértnur kihnmasi ya da bu sayede kolektif olarak onlenen karbon
salinim miktarinin anlasiimasini saglayacak iletisimsel calismalardan bahsedilebilir. Bu
drnekten de anlasilacagi tizere Toplumsal Déniisiim ve Davranis Degisikligi Amach iletisim,
Surdurdlebilir Kalkinma alanina uygulandiginda, bu alanin dijital kanallari ve taktikleri de
dahil olmak Uzere farkli yontemlerini kullanarak surdudrllebilir davranislar ile sosyal
normlarin hem bireysel hem de toplumsal dizeyde yerlesmesini tetiklemeyi amaclar
(Abrahamse et al. 2005, Maibach et al. 2009, Steg 2009, Schultz 2014). Sosyal medya
iletisimi, bu platformlarin bireyler ve topluluklar tarafindan kuresel dlgekte yaygin olarak
kullaniimasi sayesinde en Onemli Toplumsal Donusum ve Davranis Degisikligi Amacli
lletisim araclari arasinda yer aliyor.

Bu calismada hedeflendigi lzere belediyelerin ekolojiyle ilgili degisim/donlsim saglamak
amaciyla sosyal medyalarini nasil kullandiklarina yogunlasmadan 6nce bu konunun ana
cercevesi olarak Surdurulebilir Kalkinma Amaclar’na (SKA) deginmek gerekiyor.
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Surdurulebilir

Kalkinma Amaclari

Siirdiiriilebilir Kalkinma Icin

KURESEL AMAGLAR

Sdrdurulebilir Kalkinma Amaclari (SKAlar),

farkli gelismislik seviyelerindeki ulkeleri
kapsayan, toplamda 17 evrensel amaci
iceren bir eylem planini temsil ediyor.

Yoksulluga Son, Erisilebilir ve Temiz Enerji,
Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi gibi sosyal,
kultirel ve cevresel konulara odaklanan
Sirdurllebilir Kalkinma Amaclari, Birlesmis

Milletler'e Uye Ulkeler tarafindan Eylll
2015’te Birlesmis Milletler Genel Kurulunda
kabul Ocak 2016
yururlige girdi (United Nations, 2015).

edilip 1 tarihinde

10 ESITSIZLINLERIN

AZALTILMASI

16 BARIS, ADALETVE 1

GOCLD KURUMLAR DRTAKLIKLAR

S6z konusu amaclar, 2001 yilinda kabul
edilen ve Aralik 2015 tarihinde gecerliligini
yitiren Binyll Kalkinma Amaclar’ni takiben
insa edildi. 2030 yilina kadar ulasiimasi
hedeflenen bu amaclar yoksullugun ortadan
kaldirilmasli, gezegenimizin korunmasi, tim
insanlarin baris ve refah icinde yasamasinin
saglanmasi, kuresel ve yerel surdurulebilir
kalkinma uygulamalarina bir cergeve
olusturulmasi hedefiyle belirlendi (Du Pisani
2006, Nilson et al. 2016, Pradhan et al.

2017, Servaes 2021).
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Calismalarinda SKA’lari alti tematik alanda (itibar, insanlar, Gezegen, Ortaklik, Adalet ve
Refah) inceleyen Filho vd. SKA’lari ekolojik, toplumsal ve ekonomik hedefler Gzerinden
degerlendiriyor. Temiz Su ve Sanitasyon, Erisilebilir ve Temiz Enerji, Sorumlu Uretim ve
Tiiketim, iklim Eylemi, Sudaki Yasam, Karasal Yasam gibi SKA’larin dogrudan ekolojik
boyutlara; Yoksulluga Son, Acliga Son, Saglik ve Kaliteli Yasam, Nitelikli Egitim, Toplumsal
Cinsiyet Esitsizligi ve Surdurllebilir Sehirler ve Topluluklar ile bunlarin  hedeflerinin
toplumsal amaclara odaklandigini belirtiyor. Ote yandan, insana Yakisir Is ve Ekonomik
Buyume ve bunlarin hedeflerinin de ekonomik hedeflere gonderme yaptigini aktariyor
(Filho, Azeiteiro, Alves, Pace, Mifsud, Brandli, Caeiro, Disterheft, 2018, s.134).

17 SKA’nin her biri entegre bir yaklasima dayanir ve bir alanda gerceklesen eylemlerin
digerlerinde sonuclari etkileyecegini ve kalkinmanin sosyal, ekonomik ve cevresel
surdiriilebilirligi dengelemesi gerektigini kabul eder (UNDP). Ornegin; Giiney Afrika’da kiz
cocuklarina yonelik egitim calismalari (SKA#4), sadece kendi hedefi olan egitimi
gelistirmekle kalmaz, ayni zamanda annelerin saglik durumlarina (SKA#3’lUn bir parcasi)
olumlu etki edebilir. Bu cabalar ayni zamanda yerel dizeyde yoksullugun azaltiimasina
(SKA#1), cinsiyet esitligine (SKA#5) ve ekonomik buytimeye (SKA#8) katkida bulunabilir
(Nilsson, Griggs ve Visbeck, 2016, s.321).

SKA’larin birbirleri arasinda farkli turde iliskilerinin analizini yaparak sinerji ve catisma
basliklar altinda inceleyen Pradhan vd., SKA’larin birlikte calisma veya catisma egilimlerini
anlamanin 6nemli oldugunu savunuyor. Yoksulluga Son, Saglik ve Kaliteli Yasam, Temiz Su
ve Sanitasyon gibi hedefler arasinda olumlu etkilesimler bulunuyor.

Biz bu calismada ekolojiyle ilgili olan yedi amaca odaklandik:

SKA #6 Temiz Su ve Sanitasyon

SKA #7 Erisilebilir ve Temiz Enerji

SKA #11 Surdurulebilir Sehirler ve Topluluklar
SKA #12 Sorumlu Uretim ve Tiiketim

SKA #13 iklim Eylemi

SKA #14 Sudaki Yasam

SKA #15 Karasal Yasam




1

TEMIZ SUVE
SANITASYON

SORDUROLEBILIR
SEHIRLER VE
TOPLULUKLAR

alde

Altinci SKA, Temiz Su ve Sanitasyon, herkes icin erisilebilir ve
surdurulebilir bir su ydnetimi saglamaylr amaclar. 2030’a kadar
herkesin gluvenli ve uygun maliyetli icme suyuna evrensel ve adil
bicimde erisimini, ayni zamanda herkesin yeterli ve adil sanitasyon
ve hijyen kosullarina erisimini ongortr. SKA 6 ile iliskilendirilen
hedefler glivenilir icme suyu hizmetlerine erisimi artirmayi, hijyen
ve sanitasyonu tesvik etmeyi, su kirliligini azaltmayi, su kullanim
verimliligini artirmayi, strdurdlebilir tathsu temininin saglanmasini
ve su yonetimi alaninda uluslararasi igbirligini icerir.

Erisilebilir ve Temiz Enerji, herkes tarafindan guvenilir ve
surdurulebilir enerjiye erisilebilmesini hedefler. Bu amag, 2030’a
kadar evrensel enerji erisimini saglamayi, yenilenebilir enerjinin
payini artirmayi ve klresel enerji verimliligini iki katina cikarmayi
icerir. Fosil yakitlarin kullaniminin neden oldugu cevresel etkiler ve
enerji yoksullugu, bu hedefin 6nemini vurgular. Enerji sektoriindeki
surdurulebilirlik cabalari, toplumun daha temiz ve daha erisilebilir
enerji sistemlerine gecisini tesvik etmeyi amaclar.

Sirdurulebilir Sehirler ve Topluluklar, 2030’a kadar sehirleri ve
insan yerlesimlerini kapsayici, guvenli, dayanikli ve surdurulebilir
kilmayr amaclar. Bu hedef, uygun fiyath konutlara ve temel
hizmetlere evrensel erisim, gecekondu mahallelerinin
iyilestirilmesi, gutvenli ve erisilebilir ulagim sistemleri, kapsayici
kentlesme, kultirel mirasin korunmasi, afetlerle miucadele,
cevresel etkilerin azaltilmasi, yesil alanlara erisim ve dayanikh bina
insasi gibi Kkilit unsurlari icerir.
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SORUMLU ORETIM
VETOKETIM

IKLIM
EYLEMI

SUDAKI
YASAM

Sorumlu Uretim ve Tiketim, siirdiiriilebilir Gretim ve tiiketim
modelleri saglamayr amaclar. Bu dogrultuda gelistirilen hedefler
arasinda, gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin igbirligi yaparak
Siirdirilebilir Tiketim ve Uretim icin 10 Yillik Cerceve Programi’ni
uygulamasi, dogal kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi,
kiresel gida atiginin  ve Uretim kayiplarinin  azaltiimasi,
kimyasallarin ve atiklarin cevresel olarak saglam bicimde
yonetilmesi gibi konular yer aliyor. Ayrica, sirketlerin surdurulebilir
uygulamalan benimsemelerini tesvik etmek, kamu ihalelerinde
surddrulebilir uygulamalarn desteklemek, bilgi ve farkindaligi
artirmak, gelismekte olan ulkelerin strdurulebilir tiketim ve Uretim
modellerine gecisini desteklemek ve cevreye zararll projeler i¢in
verilen tesvikleri azaltmak da bu amacin kapsaminda yer aliyor.

iklim Eylemi, iklim degisikligi ve etkileri ile miicadele icin acilen
eyleme gecmek lzere gindeme getirildi. Bu cercevede belirlenen
hedefler arasinda butin Ulkelerde iklimle ilgili tehlike ve dogal
afetlere karsi dayanikliigi artirmak, iklim degisikligi ile ilgili
onlemleri ulusal politikalara ve stratejilere entegre etmek, iklim
degisikligi konusunda egitim, farkindalk ve kapasite gelistirmeyi
saglamak yer aliyor. Amag; ayni zamanda kadinlara, genclere,
yerel topluluklara ve dislanmis gruplara odaklanarak en az
gelismis Ulkelerde ve gelismekte olan kicuk ada devletlerinde
iklim degdisikligiyle ilgili etkili planlamayi ve ydnetim kapasitesini
artiracak mekanizmalari desteklemeyi de iceriyor.

Sudaki Yasam; okyanuslari, denizleri ve deniz kaynaklarini
korumayir ve surdurilebilir bir sekilde kullanmayr amacliyor.
Belirlenen hedefler arasinda karasal kodkenli faaliyetlerden
kaynaklanan deniz kirliliginin dnlenmesi ve azaltilmasi, deniz ve
kiyl ekosistemlerinin strdurulebilir bicimde ydnetiimesi ve saglikh
okyanuslara sahip olmak adina harekete gecilmesi bulunuyor.
Ayrica balik stoklarinin surdurtlebilir dizeylere getirilmesi, deniz
alanlarinin korunmasi, balik¢ilik tesviklerinin gézden gecirilmesi ve
kicuk capl balik¢ilara erisimin 6zendirilmesi gibi konular da bu
amacin énemli unsurlari olarak belirtiliyor.
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KARASAL
YASAM

)
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Karasal Yasam; karasal ekosistemleri korumayi, iyilestirmeyi ve
onlarin  surdurdlebilir  kullanimini  desteklemeyi  amacliyor.
Belirlenen hedefler arasinda ormanlarin, sulak alanlarin, daglarin
ve kurak alanlarin uluslararasi anlasmalardan dogan yukumltlukler
dogrultusunda korunmasi, surdurulebilir orman ydnetiminin
yapilmasi, ormansizlasmanin dnlenmesi, tahrip edilmis ormanlarin
eskKi haline  getiriimesi, agaclandirmanin  ve  yeniden
ormanlastirmanin artinimasi bulunuyor.




Belediyelerin Sosyal Medyadaki
lletisimi, SKA’larla Ne Derece
Ortiistiyor?

Bu calismayla belediyelerin Surdurtlebilir Kalkinma Amaclarini tanimlamadaki ve yerel
ortamlarinda yayginlastirmadaki rolinu anlamaya calistik. Su sorudan yola c¢iktik: SKA’lar
sosyal medyadaki davranis degisikligi iletisimine nasil karsihk geliyor? Ya da tam tersi:
Belediyelerin sosyal medyadaki iletisimi, SKA’larla ne derece ortlisuyor?

SKA’larin genel dagilimi

SKA#15 20.9%,

_SKA#7 2.5%

SKA#14 1.9%_

SKA #6 Temiz Su ve Sanitasyon

SKA #7 Erisilebilir ve Temiz Eneriji

SKA #11 Surdurtlebilir Sehirler ve Topluluklar
SKA #12 Sorumlu Uretim ve Tuketim

SKA #13 [klim Eylemi

SKA #14 Sudaki Yasam

SKA #15 Karasal Yasam

Sekil 1. SKA’larin genel dagilimi

Toplam paya baktigimizda Sorumlu Uretim ve Tiketim, Karasal Yasam, Sirdirilebilir
Sehirler ve Topluluklar, Su ve Sanitasyon olmak Ulizere dort SKA’nin belediyelerin
giindemine daha fazla dahil oldugunu gériiyoruz. Ekoloji ile ilgili diger SKA’lar olan iklim
Eylemi, Erisilebilir ve Temiz Enerji, Sudaki Yasam, yalnizca belli bir dlcide kapsaniyor. Bu
durum, Turkiye’nin surdurulebilirlik alanindaki onceliklerinin yani sira sulak alanlarla ¢evrili
olmasi veya ¢oOl bodlgesinde yer almiyor olmasi gibi yerel cografi 06zelliklerle
iliskilendirilebilir.
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SKA’larin hesaplara gore dagilimi

Sekil 2'de SKA’larin sehirlere gore
dagihminda farkliliklar oldugu gdrdltyor.
istanbul  Bilyiiksehir  Belediyesi’nde
Temiz Su ve Sanitasyon, Sorumlu

istanbul

Ankara

Uretim ve Tiketim, Sirdurilebilir

izmir

Sehirler ve Topluluklar 6ne c¢ikarken
Ankara’da Sorumlu Uretim ve Tiiketimin

Bursa

yani sira Karasal Yasam konusunda

0%] 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100% yapllan payla§|m|arm one glktlgl

goriiliiyor. Yine ayni sekilde izmir BB'de
O sxame . SKAZT SKA11 . SKAR12Z . SKAZ1E . SKAS14 . SKAZ1S

ruml Uretim v Tiiketim
Sekil 2. SKA'larin hesaplara gore dagilimi Sorumlu Uret € Uketim,

Surdurulebilir Sehirler ve Topluluklar ve

Karasal Yasam konusulurken Bursa BB’de ise Karasal Yasam, Surdurllebilir Sehirler ve
Topluluklar ve de Temiz Su ve Sanitasyon paylasimlari daha goruntr kiliniyor.

’ o . .
Tweet'lerin islevi Belediyeler, Sekil 3'te acikca goriildigii

gibi Twitter’t agirhikh olarak hizmetlerini

Istanbul

tanitmak icin kullaniyor. Buna paralel
olarak nadiren de olsa davranis
degisikligi konusunda halki harekete

Ankara

gecirme denemelerini gormek mumkdan.

izmir

Surdurdalebilirlikle ilgili konularda halkin
I farkindaligini artirmanin aracil,

Bursa

hizmetlerin tanitimi olarak goruluyor.

10%  20%  30% 40% s0% 0% 70% 80% o9o% 100% Ancak “farkindalik yaratma” kavraminin

B i () e ) Esintiayss ) s kendisi gibi davranis degisikligiyle
Sekil 3. Tweet'lerin islevi varsayilan iliskisi de olduk¢a sorunlu.

o
a®

Ornegin; geri déniisimiin éneminin farkinda olabiliriz, ancak bu bizim icin maliyetli bir
secenek olabilir ve bu nedenle mevcut davranisimiza bagll kalabiliriz. Dolayisiyla
bilgi/farkindalik davranisa donismez. Kisacasi, 6rneklemimizdeki yerel yonetimler lizerine
yaptigimiz godzlemlerde belediyelerin toplumsal doénisim ve davranis degisikligi
kavramlarina mesafeli oldugunu anliyoruz. Bu konudaki iletisim stratejilerinin uygulamasi
oldukca zayif. Bununla birlikte, analiz sirasinda karsimiza ¢ikan bazi olumlu ve degerli
ornekler de var.




Coziim oOnerileri ,
Inceledigimiz hesaplar, Toplumsal Dontsum ve

Davranis Degisikligi Amacl iletisim cercevesinde

Istanbul

bilgilendirici ifadeler iletmekle kalmiyor, kimi
zaman bu paylasimlarda SKA’lara iligkin
sorunlara ¢ozumler sunuyor (Sekil 4). Her
belediyenin uyguladigl yaklasim farkl olsa genel

Izmir

olarak  toplumsal mobilizasyon acisindan
bisiklete binme ve ¢6p toplama konulari 6ne
cikiyor. Bu dogrultuda Karasal Yasam ile

Bursa

Sdrdurulebilir Sehirler ve Topluluklara diger tim

Ankara

0%| 10% 20% 30% 40% so% e0% 70% 0% 90% 100  SKA’lardan daha fazla atifta bulunuldugu
Evet @ Hayr goruliyor. Toplumsal donusim ve davranis
Sekil 4. Belediyelerin ¢oziim onerileri sunup

degisikligi gelistirmek

sunmadiklarina dair tablo
yerine farkindalik yaratmayl amaclayan diger tweet’ler, agirlikli olarak Sorumlu Tuketim ve
Uretim (6zellikle tarm konusunda) ve Temiz Su ve Sanitasyon’a gdénderme yapiyor. Yine,
burada da promosyon/tanitim paylasimlari yaygin. Toplumu donidsime hazirlamak yerine
belediyelerin calismalari tanitiliyor, diger bir ifadeyle bunlarin “reklami yapiliyor”.

Yanit duyarlihgi

Yanit duyarliliklarindan hareketle yerel halkin

istanbul tweet’lere nasil tepki verdigini gorebiliyoruz.

e Tweet’lerin  coguna gelen yorumlarla ilgili

. herhangi bir takip yok. Hatiri sayilir sayida begeni
e ve retweet var, ancak bunlar cogu zaman akis

Bursa

olusturmak icin yeterli olmuyor. istanbul ve

0%| 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Ankara’da olumlu déniisler mevcut, ancak izmir
Pozitif @ Negatif ~ Notr ve Bursa icin ayni seyi sdylemek miamkdn degil.
Sekil 5. Yanit duyarlilig
Bu, buyuk olcude belediyenin halka ne sunduguyla, diger bir ifadeyle ne kadar verimli
calistigiyla iliskilendirilebilir. Ornegin; belediye hizmetleri genelindeki verimsizlik, olumlu

calismalara takdir olarak yansimayabilir.

Belediyelerin tweet’lerine verilen yanitlarin dogrudan ilk sorunla ilgili olmayabilecegini goérduk,
ornegin: “ise bisikletle giderek gdsteris yapmayin, daha fazla tramvay hatti ekleyin.” Bir de
siyasi partizanlik ve kutuplasma konusu var ki bu da mesela izmirdeki siradan bir AKP
secmeninin, hizmetlerinden memnun olsa bile mevcut CHP’li belediye hakkinda olumlu bir sey
paylasmaktan imtina edebilecegi anlamina geliyor. Sonu¢ olarak, yerel yodnetimlerin
demografik verilerden bagimsiz olarak hedeflerini gerceklestirmesi mimkuin gérinmuyor.
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Ornekler

Zayif uygulamalar

Bursa Bliylikge... @
Toplam tiiketimin yenilenehilir enerji
kaynaklanndan saglanmasi: hedefiyle

daha 6nce HES, RES ve GES projelerini Analiz sirasinda karsilastigimiz  zayif uygulamalarla
devreye alan Belediyemiz, Glineg . . . ..
Enerjisi Santrali (GES) projelerine kent devam edecek olursak Bursa Belediyesi tweet’i (Gorsel
icerisindeki metro istasyonlanni da . . .. . .. ..
ekledi.&% 2), neredeyse tim belediyelerde sureklilik gosteren tipik

bir ornek olarak karsimiza cikiyor: Belediyenin
surdurtlebilirlikle baglantisi olan hizmet ya da eyleminin
yetersiz tanitimi. ister yeni bir altyapi ister yeni bir karar
olsun, tweet’in tek amaci bu eylemi herkes tarafindan
gorundr kilmak. Bu anlamda, buradaki iletisimsel amacg
herhangi bir Kkitle iletisim aracinin reklam cabasliyla

hazirlanan  bir drininde oldugu gibi salt bir

16:12 - 13 Apr 22

“gorunulrlik”ten dteye gecemiyor.

5 Reposts 5 Quotes 54 Likes

Gorsel 2. SKA#7, Erisilebilir ve
Temiz Enerji, Bursa

zrmirbld

0 Izmiir Blyiksehir Belediyesi )
' lzmir Belediyesi’nden sectigimiz drnekte belediyenin

Tiirkiye'de bir ilk olma Gzelligine

sahip, glinlik 480 kg Uretim kapasiteli gerceklestirdigi eylem ve hizmetleri dogrudan TV
Biyokémdir Tesisimizle kurakha kars
bir adim daha atryoruz. muhabirinin  aktarimiyla haberlestirdigini gorlyoruz
Organik atiklardan drettigimiz (Gorsel 3). Biyokdmur  tesisinin kurulusunun,
biyokémir sayesinde bitkiler daha
salikh, karbondioksit emisyonu daha biyokbmurin  nasil  islendiginin  ve  nerelerde

az olacak.

kullanildiginin  anlatildigi  videoda bu  sayede
karbondioksit emisyonunun azaltilacagl da belirtiliyor.
Ancak biyokomur kullanimina tesvik edecek bir
davranis degisikligi ve c¢evresel sorumluluk bilinci

@ kazandirma hedefi olmadigi acikca gorintyor.
T Belediye burada yine vyaptigi hizmetleri gorunur
20 Reposts 2 Quotes 241 Like: kilmaya calisiyor.

Gorsel 3. SKA#7, Erisilebilir ve
Temiz Enerji, Izmir




Mansur Yavag @
@mansuryavasas
Cevreci ulagim projelerimizi birer
birer hayata pegiriyoruz. 5.2 milyon
euro hibeli Smart Ankara Projesi
Kapsaminda:

Lad408 elektrikli bisiklet
Ld34 sarj istasyonu

LB adet bisiklet sayaci
Ld480 tasima aparat
Ld1290m bisiklet rampasi
Ld? panelvan

Ankaralimin hizmetinde olacak.

Gorsel 4. SKA#11, Surdirdlebilir
Sehirler ve Topluluklar, Ankara

Belediyelerin genel olarak vyaklasimi, dil kullaniminda ve
gorsellerde de belirgin. Ankara BB hesabindan atilan tweet’lerde
“Ankarall ... yapti” gibi edilgen bir dille bircok kez karsilastik.
Gorsel 4’'te gordugumuz gibi “ABB, cevre dostu uygulamalarina
devam ediyor” seklinde sunulan tweet icerisindeki videoda
hibeyle gerceklestirilen alimlardan bahsediliyor. Video igerisinde
kent hareketliligi gibi kavramlar kullanihyor, ancak videonun
vermek istedigi mesaj “X sayida elektrikli bisiklet, sarj istasyonu ve
gerekli techizat aliminin gergeklestirilmis olmasi”’ndan ibaret.

[ Ekrem imamofiu &
‘?‘ Eoknem imamoglu m

Diinya'dan ¢op almiyoruz, & farkh tesiste
Istanbul'un gapdinden yillik 2 milyon kisiye
yetecek elektrik Gretiyoruz.

Izleying youtu.be/H1Ky1pWjZag

2,075 Reposis 157 Quoltes 249K Likes

Gorsel 5. SKA#11, Surdirilebilir
Sehirler ve Topluluklar, Istanbul

istanbul Belediyesi ise paylasimlarini goérece daha bilgili ve
gelismis bir sekilde, “sosyal medya dostu” bir dil ve format
kullanarak yapiyor, ancak mesaj benzer (Gorsel 5). Toplumsal
Déniisiim ve Davranis Degisikligi Amach iletisim perspektifinden
baktigimizda, bunun cok sinirli oldugu goértliyor. Burada hedef
kitle tanimlanmiyor (“genel halk” gibi gorunuyor), diyalojik bir
hedef yok (izleyici yanit verecek sekilde konumlandiriimiyor),
kisisel bir eylem cagrisi veya sosyal mobilizasyon hedefi yok ve bu
nedenle net bir mesajdan yoksun. Ayrica, hedef Kkitle
perspektifinden bakildiginda, “belediyenin surdurdlebilirlik icin ne
gibi faaliyetler yaptigini gostermek istemesi”’nin 6tesinde herhangi
bir eylem cagrisi gortlmuyor. Tum tweet’lerde yalnizca belediye ve
belediye baskanina oy verdirme dusincesi yer aliyor.




Olumlu uygulamalar

ﬂ“-' Ekrem imamogiu &
“’ @ekrem_imamoglu

Bu gibi basit 8nlemleri uygulayarak su
israfina son verebilirsiniz.

Su israfini dnlemeyi amaclayan bu tweet, birka¢ nedenden 6tiru
onceki gruptan farkl:
¢ Videoda dogrudan izleyiciye hitap ediliyor.

Yagiglar mevsim normallerinin altinda

seyrediyor, bu ylizden Istanbul'da * Hedef kitlenin davranisini degistirmesi bekleniyor, bu sayede
suyumuzuy zenli kullanmak zorundayiz. . . .
Evde uygulayacaginiz basit cézimlerle su israfinin azaltiimasi dneriliyor.

ciddi su tasarrufu saglayabiliriz.

e Bu eylem-davranisin nasil gerceklestirilebilecegine dair
y6ntem gdsteriliyor.

;%Tfﬁf r * Sosyal medya diline ve tarzina uygun olarak tasarlanan bu
"f,‘:;,’.:f'.:’ ol sp@ £ video ile tweet’in amacladigi mesaj destekleniyor.
H:-":a;ﬁ? e Tasarim 6gelerine bakildiginda hedef kitlenin gencler oldugu
e —— ve bu sebeple de Uslup ve dilin buna uygun secildigi
goruliyor.
1618 Reposts 130 Quotes 134K Likes

Gorsel 6. SKA#6, Temiz Su ve Sanitasyon,
Istanbul

izmir Bilyliksehir Belediyesi tarafindan paylasilan bu tweet, SKA’lar
@ ‘oo o A S .
@tuncsoyer icerisinde Sorumlu Tlketim ve Uretim’e atifta bulunuyor ve yine

Biz bu topraklann bereketine inandik,

el e eir A onceki érneklerden ayrilan bazi 6zelliklere sahip:

Glvhleiiy fkedind gl v gayvet pr. * Tweet metni belediye baskaninin yaptigr hizmetlerin tanitimi
Gegen yil alim garantisiyle dagittigimiz gibi gorlintyor olsa da birlikte paylasilan video bunun dtesine
karakilgik tahumlanmn budaylanm, . o

hiiktimetin beliredigi fiyatn iki katina satin gecen bir hikaye sunuyor.

aliyoruz,

e Videoda surdurulebilir tarnm uygulamalarina uygun hareket
Hepimize hayirh olsun. { P TR . e e e
eden lzmirli ciftcileri géruyoruz.
e Video ile sulrdlrilebilirlik acisindan olumlu davranislar
sergileyen rol modeller gorunur kiliniyor ve diger yurttaslara
ornek gdsteriliyor.

¢ Bu tweet’in iki hedef grubu var: ciftciler ve genel halk. Elbette

ciftcilerin Twitter'da ne kadar var olduklar sorusu gecerli bir
soru.

5:43 pm - 11 Jun 2022

Gorsel 7. SKA#12, Sorumlu Uretim ve
Tlketim, Izmir




Tartisma/Sonuc

Sonug yerine tartisiimasinda fayda gordugumuz birka¢ konu var.

Ik olarak, bu arastirmaya konu olan dért belediyenin Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari ile
ilgili olarak Toplumsal Déniisim ve Davranis Degisikligi Amacl iletisim yaklasimini
uygulamadiklarini gordik ki bu bir slrpriz degil. Arastirmayl baslatan ilk gozlemimiz
bdylece dogrulanmis oldu. Yine de izmir Biyiiksehir Belediyesi Dijital iletisim ekibiyle
yaptigimiz gorismede, toplumsal donisum ve davranis degisikligi icin belirli hedeflerin
oldugunu gordik. Yerel yonetimler yeni yaklasimlara acik olmakla birlikte nasil
ilerleyecekleri konusunda bilgi birikiminden yoksun.

Yine de ekoloji ile ilgili Surdurulebilir Kalkinma Amaclar’nin belediyeleri endiselendiren bir
konu oldugunun altini cizmek gerekir; nitekim bu belediyelerin sosyal medya iletisimlerine
yansiyor. Her dort kentin resmi hesabinda bu konuda olduk¢a 6nemli miktarda icerik var,
ancak bu icerikler “tanitim/gorinurlik” cercevesinde sunuluyor. Sirdirdlebilir Kalkinma
Amaclar’ni hedef kitlelerle diyalog kuracak sekilde, uygun bir mesaj ve bicimle iletmekten
ziyade “sehrimiz icin glizel seyler yapiyoruz” anlayisi hakim.

ikinci tartisma konusu Tirkiye’deki dort belediyenin Stesine geciyor ve metodolojik bir
soruna temas ediyor. Ekolojiyle ilgili bireysel davranis ve toplumsal normlarin bir gecede
degismeyeceginin altini ¢izmek gerekir. Burada su soruyu sorabilirizz Sosyal medya
paylasimlarinin analizinden yerel yodnetimlerin ylritmekte oldugu iletisim faaliyetinin
dogasi hakkinda ne kadar bilgi edinebiliriz, buradaki degisim potansiyelini nasil
degerlendirebiliriz?
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Sosyal medya iletisiminin kendisi davranis
degisimi acisindan sinirli bir glice sahip olsa
da bu tir bir degisimi hedefleyen daha genis
bir iletisim stratejisinin bir bileseni olarak
benimsendiginde etkili olabilir ve daha genis
mudahalelerin yolunu acabilir. Sosyal medya
temsil etmese de

herkesi ornegin  bir

belediyenin  ekoloji temasiyla yurattigu
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari ile ilgili sosyal
medya iletisimi, izleyicilerin Bilgi, Tutum ve
Uygulama dlzeyleri (Knowledge, Attitude and
Practices - KAP)

arastirmadan

dzerine vyapilan  bir
hareketle belirli tanimlanmis
temalar ve hedef gruplar hakkinda bilgi
paylasimina odaklanabilir. Bu senaryoda, bilgi
paylasimi yonelimli sosyal medya iletisimi,
mudahale suresinin sonunda tekrar
Olcllebilecek hedeflerine gercekten ulasabilir.
Calistigimiz érneklemden ve izmir Biiyiiksehir
Belediyesi Dijital iletisim ekibi ile yaptigimiz
gorusmeden yola cikarak, yerel yonetimlerin
iletisim  cabalarini  dayandiracak bir 6n
arastirma ya da sosyal medya iletisiminin
mevcut olanaklarindan yararlanabilecek genis
odakli

yuratilmedigini goérlyoruz.

bir  degisim iletisim  stratejisinin

Belediyelerin ekoloji ile ilgili Sdrdurllebilir
Kalkinma Amaclar’na iliskin sosyal medya
iletisimleri oldukca zayif bir zemine dayaniyor
gibi gorunltyor. Baska bir deyisle, vyerel
yonetimler Toplumsal Donusim ve Davranig

Degisikligi  Amach iletisim  yaklasiminin
arastirmaya ve teoriye dayall dogasindan
yararlanmiyor. Bir onceki noktada

degindigimiz gibi, bir iletisim stratejisi ancak iyi
tasarlanmis bicimlendirici bir 6n arastirmayla
mumkun olabilir. Bunun icin kitlelere uygun

kanallar/taktikler belirlenmeli, degisimin
engelleri ve kolaylastiricilari hesaba
katilmahdir.

Ornegin; sosyal medyada gencler icin
guvenilir influencer’larla calismak, kismi ilgisi
olan ancak bilgi birikimi zayif bireyler
acisindan etkili bir secenek olabilir. Ayrica, bu
tur bir 6n arastirma, iletisim mudahalelerinin
etkisinin zaman icinde izlenebilecegi ve
degerlendirilebilecegdi bir temel saglayacak ve
karsiliginda kaynaklarin daha iyi kullaniimasini
ve uygulamada gidisatin gozden gecirilmesini

saglayacaktir.

Bu bizi
Onerilerimize karsilik gelen son

gelecekteki  arastirmalar icin
tartisma
noktasina getiriyor. Sosyal medya iletisiminin
Toplumsal Donusum ve Davranis Degisikligi
acgisindan izlenmesi ve degerlendirilmesi diger
bilesenlere gore nispeten daha az gelismis bir
alandir. Dunyanin farkli yerlerindeki daha
kicuk Olcekli yasam alanlarini da kapsayan
karsilastirmali bir calismaya ihtiya¢ olduguna
inaniyoruz. Ekoloji, kamusal yasam uzerinde
onemli ve dogrudan sonuclari olan bir
konudur. Bununla birlikte, etkileri yalnizca
zaman icinde izlenebildiginden anlik sonuclar
sinirhdir.  Ekonomik zorluklarin  ve altyapi
taleplerinin olduk¢ca dnemli oldugu gelismekte
olan bir uUlkede, ekolojinin diger gercek yasam
sorunlarindan daha az énemsendigini gormek
bizim icin sasirtici degildi. Aslina bakarsaniz
burada yapilmasi gereken cok is var; biz de
[EU  EKOKENT
calisiyoruz.

Donusim ve Davranis Degisikligi  Amach

olarak bunun Uzerinde

Olusturdugumuz Toplumsal
lletisim Arastrma ve Uygulama Grubu’nun
yogunlastigi konulardan birinin ekoloji olmasi
tesadlf degil, yasamakta oldugumuz ekolojik
sorunlara dair ¢ézim arayisimizin iletisim ve
bilimsel zaruri

yontemlerle  kesismesinin

sonucudur.
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Toplumsal Déniisiim ve Davranis Degisikligi Amacli iletisim, her hedef grupla iletisim kurmak ve
karsiliginda bilgi, katki ve geri bildirim almak icin cesitli arac ve yontemler kullanir. Bu, cesitli
faktorlere dayanir:

e Toplumsal Déniisiim ve Davranis Degisikligi Amacl iletisimin amaci, hedef gruplarin bilgi,
tutum ve uygulamalarini degistirmek; yerel ve ulusal dizeyde toplumsal degisimi tesvik
etmektir.

e Kisilerarasi, grup ve kitle iletisim kanallari araciligiyla yayilan tim yaratici mesajlar ve Urinler,
hedef kitlenin derinlemesine bilgisine dayal olarak tasarlanmali ve uyarlanmalidir.

* Kaliteli Toplumsal Déniisiim ve Davranis Degisikligi Amach iletisim, hedef kitleden geri bildirim
almak ve ilgili sorunu iyilestirmek icin iki yonlu iletisim akislar gerektirir.

e Tutum ve davraniglardaki degisikliklerin izlenmesi, program hedefleri dogrultusunda tasarlanan
iletisimsel midahalelerin etkisini 6lgmeye yardimci olur.

Yerel yonetimlerin sosyal ve davranissal degisimi tesvik etmeye yonelik calismalarini Turkiye
Ozelinde ele alan bu calismadan edindigimiz bulgularin, kiresel dizeydeki uygulamalara
referansla yerel yonetimlerin birbirinden 6grenme slreclerine yon gostererek Toplumsal Donlsim
ve Davranis Degisikligi Amacli iletisim literatiiriine katkida bulunacagina inaniyoruz.
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Arastirmacilar hakkinda

Doc. Dr. Altug Akin lisans egitimini Bogazici Universitesi, Yonetim Bilisim
Sistemleri Bélimiinde tamamladi. isvec’te ilk olarak ayni alanda Kraliyet
Teknoloji Enstitiisi'nde, ardindan Stockholm Universitesi'nde Gazetecilik
Calismalan  yiiksek lisans egitimleri gordii. Barselona  Ozerk
Universitesinde iletisim Bilimleri alanindaki doktora egitimini tamamladi.
Doktora sonrasi calismalarini UPENN, Annenberg iletisim Okulu’nda
gerceklestirdi. Su an izmir Ekonomi Universitesi, iletisim Fakiiltesi’nde Yeni
Medya ve iletisim Boélimiinde calisan Akin akademik kariyerinin yani sira
aralarinda Radyo Eksen, Radikal, Birgiin, Express, isve¢c Radyosu ve BBC
Turk¢e’nin de bulundugu c¢esitli medya kuruluslarina katkida bulundu. Akin,
UNICEF Turkiye’de Toplumsal Donusim ve Davranis Degisimi amaclh
iletisim birimini kurdu, ydnetti; Diinya Saghk Orgiitli Avrupa ofisine Risk
lletisimi, Toplum Katiimi ve infodemi Y&netimi alaninda destek oluyor.
Akin’in ispanyolca ve ingilizce’den Tiirkce’ye edebiyat cevirileri de mevcut.
Baglica ilgi ve wuzmanlhk alanlan arasinda iletisim ile toplumsal
donltsum/bireysel degisim arasindaki iliski bulunmaktadir.

Prof. Dr. Burak Dogu izmir Ekonomi Universitesinde Yeni Medya ve
lletisim Bolimi 6gretim liyesi ve EKOKENT Arastirma ve Uygulama
Merkezi miidiriidiir. Daha énce Yeni Medya ve lletisim Blim Baskanlig
ve lletisim Fakiiltesi Dekan Yardimciigi gérevlerini stlenmistir. 2016-17
yillarinda New York Universitesi Sosyoloji Bliimiinde konuk arastirmaci
olarak bulunmustur. Doktora derecesini Ege Universitesi’nden almis ve bu
esnada Torino Universitesi ile Dogu Piemonte Universitesinde bir
akademik yil gecirmistir. Yayinlanmis akademik makaleleri Environmental
Communication, Journalism, International Journal of Communication ve
Democratization gibi dergilerde yer almistir. Prof. Dr. Dogu, iletisim ve
dijital medya teorileri Uzerine dersler vermekte ve bitirme projelerine
danismanlik yapmaktadir. Baslica akademik ilgi ve arastirma alanlari ¢cevre
iletisimi, cerceveleme, toplumsal hareketler ve sosyal aglardir.

Aras. Gér. Sevda Kaya Kitinur izmir Ekonomi Universitesi Yeni Medya ve
lletisim Bolimi arastirma gorevlisidir. 2011 yilinda Ankara Universitesi
Sinoloji ve Radyo, Televizyon ve Sinema bdlumlerinden ¢ift anadal
derecesi ile mezun olmus, lisans egitimi sonrasi Huayu Zenginlestirme
Bursu’'nu kazanarak Tayvan’da Mandarin ogrenimi goérmustir. Ege
Universitesi Radyo-Televizyon ve Sinema Boélimiinde “Kiiltiir Devrimi
Sonrasi Cin Sinemasinda Kolektif Hafiza Olgusu: Yara/Hasar Filmleri”
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Akademik ilgi alanlari arasinda gorsel calismalar, kultirel c¢alismalar,
transmedya hikaye anlaticiligi ve hayran calismalari yer aliyor.
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