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GOOGLE TÜRKϮYEɅNϮN EKONOMϮK ETKϮLERϮ | 2021DϮĞER ETKϮLER  ϥ  2021

Google Aramatüketicirefahında

21 MilyarTLɅlikartışsağlamıştır

Google Haritalar tüketicilere39 Milyar

TLɅliktasarruf sağlamıştır

Google Arama ile tüketicirefahında21 
milyar TL değerindeartışolmuştur21 Bn
Google Arama ile TürkiyeɅdekikullanıcılarbir
yılda2,3 milyar saat tasarruf etmektedir2,3 Bn
Bir kullanıcıgündeortalama 5 kez Google 
AramaɅyıkullanmaktadır5

Google Haritalar kullanıcılarına39 milyar
TL değerindeyakıtve zaman tasarrufu
sağlamıştır

39 Bn

Google Haritalar ile 2 milyon ton CO2

emisyonu salımıönlenmiştir2M t
Google Haritalar , internet kullanıcılarının
1 numaralıharita platformu tercihidir#1

x 3,3
2018 yılınagöreekonomik katkı

artışı

193 milyar
2021

422 milyar
2025 yılıtahmini

62 milyar
2021

136 milyar
2025 yılıtahmini

Google Haritalar
& ϮşletmeProfili

Google Reklam
ürünleri

12 milyar
2021

33 milyar
2025 yılıtahmini

210 milyar
2021

535 milyar
2025 yılıtahmini

Android & 
Google Play

Google Cloud & 
Workspace

1,9 milyon
2021 yılında

desteklenen toplam istihdam

570 bin
2021 yılındadesteklenen kadın
istihdamı(Desteklenen toplam

istihdam içindekipayı%30)

% 58
Mikro ve küçükişletmelerde
desteklenen istihdamınpayı

% 6
Desteklenen istihdamınTürkiye 
istihdamıiçerisindekipayı

"Google ekosisteminin TürkiyeɅdeoluşturduğusosyo-ekonomik değer(2022)" raporunun ana çıktılarınayer verilmiştir

https://drive.google.com/open?id=1QK2nHrgSnfCr6ft7b0XxKpooWHqCliuE
https://drive.google.com/open?id=18OFSa7T3aTyLi2wX52jBFqFhV0sJ9JUv
https://drive.google.com/open?id=1xOkQsSewi0tinDYVVliDviqOooeWo3lN
https://drive.google.com/open?id=1PJkokzDqt3r6F34tUfeJSHLdFW-bPlct
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Google ürünleri, sağladığıhizmetlerle kullanıcılarınave işletmelerekatma
değersunmaktadır
Google ürünleriişletmelerinverimliliğini, üretkenliğiniartırarakve maliyet tasarruflarısağlayarakekonomik büyümeyekatkısağlarken, tüketicileresağladığı

zaman tasarrufu , kolaylıkveeğlencegibi özelliklerlede sosyalrefahıartırmaktadır

G O O G L E  R E K L A M  
ÜRÜNLERϮ

ÅGoogleɅınreklam ürünleri; reklam verenleri doğrumüşterikitlesine ulaştırıpreklam verenlere ürünve
hizmetlerinin bilinirliğini, değerlendirilmesinivesatışınıartırmave yeni müşterilerkazanma imkanısağlar

ÅYayıncıişortakları, Google reklamlarıaracılığıylagelirlerini artırırlar
ÅYaratıcıajanslar , prodüksiyonşirketlerigibi reklam ekosisteminin değerzinciri oyuncularıGoogle reklamlarıile iş
imkanıyaratır

G O O G L E  
H ARϮTALAR &  
ϮŞLETME PROFϮLϮ

ÅGoogle ϮşletmeProfili ve Google Haritalar, işletmelerekonumlarınıharita üzerindebelirtme (veya etiketleme ) ve
kendilerini potansiyel müşterileretanıtmaayrıcalığısunar . Bu avantajlara ek olarak , işletmelereve
tüketicilereulaşmakistedikleri konumlara en kolay, uygun ve az maliyetli yoldan ulaşmaimkanıtanır

G O O G L E  C L O U D  &  
W O R K S P A C E

ÅGoogle Cloud Platform (GCP ), büyükyazılımvedonanımyatırımlarıgerektirmeden her boyuttaki işletmelereen
son teknoloji imkanlarınıveölçeklenebilirliğisağlar

ÅGoogle Workspace 'in office uygulamalarıve depolama işlevleri, tüketicilereveişletmelereverileri depolamak , 
üzerindeçalışmakvepaylaşmakiçindaha verimli ve uygun maliyetli bir seçeneksunar

A N D R O I D  &
G O O G L E  P L A Y

Å Android , mevcut ve potansiyel tümkullanıcılariçineşitbilgi erişimifırsatlarısağlamayıamaçlayanbir işletim
sistemidir

ÅGoogle Play sayesinde, Android kullanıcılarıfarklıkategorilerden milyonlarca farklıuygulamaya erişebilmektedir

DϮĞERG O O G L E  
ÜRÜNLERϮ &
GϮRϮŞϮMLERϮ

ÅGoogle (YouTube, Google Arama , Gmail, Grow with Google vb. ) uygulamalarıve hizmetleri sayesinde büyük
perakendecilerden küçükgirişimcilere, teknoloji meraklısıgençlerdenemeklilere kadar her türlütüketicigrubuna
büyükkolaylıklarve etkili gelişimfırsatlarıtanır
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K A P S A M

Projekapsamıve metodoloji

Ekonomik modeller

Belirlenen dörtana ürünve hizmet kategorisi içinekonomik modeller oluşturulmuştur. Modellere girdi
sağlayankaynaklar :

ÅTÜϮK, Euromonitor, OECD, ϥMF, Gartner, ϥAB, Zenith, Eurostat, Statista, BTK, BKM, TBB, Maliye ve
Hazine Bakanlığıvb. gibi kamuya açıkveri kaynakları

ÅGoogleɅınTürkiyeEkonomisiɅneKatkıları, 2019 Raporu

Å Akademetre tarafındanTürkiyeɅdeyürütülenişletmevetüketicianketleri

Å Birebir mülakatlarlaelde edilen sektöruzmanlarınınfikir veiçgörüleri

Şirketgörüşmeleri Akademetre tarafındanyürütülenanket
çalışmaları

ÅGoogle ürünlerininşirketlerinoperasyonel
süreçleri, büyümeperformanslarıve
stratejilerindeki etkilerini daha iyi
gözlemleyebilmekamacıyla8 farklısektörden, 
12 şirketlegörüşmeleryapılmışve vaka
incelemeleri gerçekleştirilmiştir

Å Yerel pazar ve trendlere yöneliktoplanan bilgi
veiçgörülerile ekonomik modellere girdiler
sağlanmıştır

ϮşletmeAnketleri

ÅGoogleɅındörttemel ürünve hizmet
kategorisinin sağladığınitel ve nicel yararlarını
belirlemeye yönelikanket çalışması400 
işletmeyleNisan ɀMayıs2022 tarihlerinde
gerçekleştirilmiştir

TüketiciAnketleri

ÅGoogle ürünlerinintoplumsal refaha olan
katkısınıanlamaya yönelikanket çalışması1.000 
tüketiciyleNisan ɀMayıs2022 tarihlerinde
gerçekleştirilmiştir

METODOLOJϮ

Amaç

Bu çalışmaGoogle ürünlerininaşağıdabelirtilen
üçbaşlıktakietkilerini ortaya koymak ve anlamak
amacıylayapılmıştır:

Ekonomik büyüme; Türkiye ekonomisinde
Google ürünlerininsağladığıtasarruf veüretkenlik
kazancıgibi etkilerle oluşturduğukatma değer
olarak tanımlanmışvedörtana ürünve hizmet
kategorisi özelindehesaplanmıştır:

Google ReklamÜrünleri

Google Haritalar & ϮşletmeProfili

Google Cloud & Workspace

Android & Google Play

Sosyal refah ; Google ürünlerinintüketicirefahına
sağladığıkatkı, bilgiye erişiminkolaylaşması, 
bağlantıveeğlenceolanaklarınınartmasıgibi
kanallarla tanımlanmıştır.

Çevreseletkiler , Google ürünleriile tüketicilerin
veişletmelerinsürdürülebilirseçeneklere
ulaşımınınkolaylaştırılmasıolarak tanımlanmıştır.
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ÅϮşletmelerinbüyümelerininhızlanması

üretkenliklerininartması

ÅEşit fırsatlar sunulması

ÅKüreselerişiminsağlanması

ÅGirişimciliğinve inovasyonun

desteklenmesi

ÅDijitaldönüşümünsağlanması

ÅTüketicirefahınakatkıdabulunulması

ÅBilgiyeerişiminkolaylaştırılması

ÅEğlenceveiletişiminsağlanması

ÅKullanıcılaraveişletmelere

sürdürülebilirseçeneklersunulması

Ekonomikbüyümenin

desteklenmesi

Sosyal refaha katkı

sağlanması

Çevreselhedeflerin

desteklenmesi

Our report follows 
three drivers that 
embody GoogleɅs 
benefits and 
commitment to 
economic 
development, social 
welfare, and the 
environment

Raporumuz, 
GoogleɅınTürkiyeɅde 
ekonomik büyümeye, 
sosyal refaha ve
çevreselhedeflere
katkılarını
somutlaştıranüçana 
alanıincelemektedir
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Ekonomikbüyümenin

desteklenmesi
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Google ürünlerininişletmeleresunduğufaydalar beşana başlıktaözetlenebilir. ÖrneğinGoogle reklam ürünlerifirmalarınbüyümesinihızlandırabilirken, 

Google Play uygulama geliştiricilereeşitfırsatlarsunabilmekte , Google Arama firmalarınuluslararasıtanıtımınakatkıdabulunabilmektedir

GoogleɅınyerel ekonomiye veişletmeleresağladığıfaydalar 5 başlıkta
gruplandırılmaktadır

Dijital dönüşüm

Ϯşletmelerefaaliyet ve
çıktılarınıölçebilmeve bu
faaliyetlerle ilgili içgörüelde
etme imkanısağlanması

Tümmüşterigruplarının
dijital işletmeleriçinhedef
kitle haline gelmesi

Müşterideneyimi
süreçlerinindaha iyi
anlaşılması

Bulut ürünleriylebirlikte
düşükmaliyetli , etkili , 
ölçeklenebiliraltyapıve
depolama çözümleri
sunulması

Küreselerişim

Yeni pazarlara girişte
engellerin kaldırılmasıve
pazarlara ilişkiniçgörü
sağlanması

Dünyadaki2,5 milyardan
fazla Android kullanıcısına
Google Play aracılığıyla
erişimimkanısağlanması

ϮçeriküreticileriçinYouTube 
üzerindenmilyonlarca
izleyiciye erişimsağlanması

Sınırötesiticaretin
kolaylaştırılması

Girişimcilikve
inovasyon

Donanımveyazılımyatırımı
açısındanpazara giriş
engellerinin kaldırılması

Girişimcilerinkatılım
sağladığıSivil Toplum
Kuruluşlarınadestek
verilmesi

Girişimcilikve
programlama /kodlama
konularındaçeşitli
etkinliklerin veeğitim
programlarının
düzenlenmesi

Bilginin ve yeni 
teknolojilerin yayılımının
sağlanması

ϮçeriküreticilerininYouTube 
aracılığıylagelir elde etmesi
veyaratıcıgirişimcilik
ekosisteminin
desteklenmesi

Hızlıbüyümeve artan
üretkenlik

Yeni işkollarının
oluşturulması

Yeni gelir kanallarının
yaratılması

Üretkenliğinartırılarak
odağındaha katma değerli
aktivitelere çevrilmesi

Mevcut büyüme
performansınınetkin ve
etkili reklamlarla
desteklenmesi

Yeni müşterisegmentlerine
erişimsağlanması

Tüketiciler içinuygun ve
kolay erişiminsağlanması

Etkili reklamlar , otomasyon
ve bulut kullanımıile
maliyetlerin azaltılması

Eşitfırsatlar

Her ölçektekipaydaşaeşit
fırsatlarsunulması

Rekabetçiliğinartırılmasıve
geliştirilmesi

Girişimcilereücretsizmobil
uygulama ve bulut altyapısı
desteğisağlanması

Ücretsizeğitimlerle
KOBϮɅlerinyetenek setlerinin
düzenlenmesive yetkinlik
eksikliklerinin giderilmesine
imkan sağlanması
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Çalışmakapsamındadüzenlenenişletmeanketi ile TürkiyeɅdekiişdünyasınınGoogleɅın4 ana ürünve hizmet kategorisinden fayda sağladığıkanallar

incelenmiştir. Google ürünlerinikullanan her 5 işletmeden4Ʌü bu ürünleraracılığıylaişlerinibüyüttüğünü, üretkenlikleriniartırdığınıve onlara bu ürünler

aracılığıylaeşitfırsatlarsunulduğunubelirtmektedir

HϥZLϥ BÜYÜME VE ARTAN ÜRETKENLϮK

EŞϮT FϥRSATLAR

KÜRESEL ERϮŞϮM

GϮRϮŞϮMCϮLϮK VE ϮNOVASYON

DϮJϮTAL DÖNÜŞÜM

ANA DEĞER ÖNERϮLERϮ

Değerönerisimatrisi *

G
O

O
G

L
E

 Ü
R
Ü
N
L
E
R
Ϯ

G O O G L E  
R E K L A M  
ÜRÜNLERϮ

G O O G L E  
HARϮTALAR

& ϮŞLETME 
PROFϮLϮ

G O O G L E  
C L O U D &

W O R K S P A C E

Google ürünve hizmetleri , GoogleɅınekonomik değerönerileriyle
eşleştirildiğindeɎ

A N D R O I D &  
G O O G L E  P L A Y

*Ϯlgilikategori ve ana değerönerisinedenk gelen "tam daire ", işletmeleregöreürünkategorisinin en çokhizmet ettiğideğerönerisiniifade etmektedir
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GOOGLE, 2021 YϥLϥNDA TÜRKϮYE EKONOMϮSϮNE 

YAKLAŞϥK 476 MϮLYAR TL KATKϥ SAĞLAMϥŞTϥR. BU 

DEĞER GSYHɅNϮN %6,6ɅSϥNA TEKABÜL ETMEKTEDϮR

2 0 2 1 2 0 2 5 *

G O O G L E  HARϮTALAR 
&  ϮŞLETME PROFϮLϮ

6 2  
m i l y a r
GSYHɅnin
%0,9Ʌu

1 3 6  
m i l y a r
GSYHɅnin
%0,9Ʌu

G O O G L E  C L O U D &  
W O R K S P A C E

1 2  

m i l y a r
GSYHɅnin

%0,1Ʌi

3 3  

m i l y a r

GSYHɅnin

%0,2Ʌsi

A N D R O I D &  
G O O G L E  P L A Y

2 1 0  
m i l y a r
GSYHɅnin
%2,9Ʌu

5 3 5  
m i l y a r
GSYHɅnin
%3,5Ʌi

G O O G L E  R E K L A M  
ÜRÜNLERϮ

1 9 3  
m i l y a r
GSYHɅnin
%2,7Ʌsi

4 2 2  
m i l y a r
GSYHɅnin
%2,8Ʌi

Google ekosisteminin
ekonomiye olan katkısı
2018Ʌden 2021Ʌe 3,3 
katınaçıkmıştırve
2025Ʌte 1,1 trilyon TLɅyi
aşmasıbeklenmektedir

144 bn

476 bn

1.126 bn

2018 2021 2025*

Google ekosistemi (milyar TL) GSYH'deki payı (%)

Not :Ϯlgiliyıllariçinyapılanhesaplamalar cari fiyatlar üzerindengerçekleştirilmiştir. Gelecekyıllarailişkintahminler döviz

kuru, enflasyon gibi çeşitlifaktörlerbazalınarakhesaplanmıştır. *2025 yılıiçintahmini değerleriifade etmektedir .

Not: 2018 ɀ2021 yıllarıarasındaGoogle ekosistemindeki büyümeenflasyondan

arındırıldığındareel büyüme%96,4 olarak hesaplanmıştır. 

Kaynak:GoogleɅınTürkiye EkonomisiɅneKatkıları, 2019 Raporu , Deloitte analizi
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%3,9

%6,6
%7,4
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...

...

...

...

...

GSYH'yegöreülkeler, 2021 (milyar $, güncel)

ABD

Çin

Türkiye

Ϯsrail

Hong Kong

Azerbaycan

Google TR

Venezuela

Estonya

Libya

22.998

17.458

807

482

368

55

53

47

36

32

21

2

1

30

40 ...
89

90

99

104

TürkiyeɅdekiGoogle 
ekosistemi, çoksayıda
ülkeninGSYH'siile
karşılaştırılabilecek
ölçekteekonomik
değerüretmektedir
2021 yılındaGoogle, TürkiyeɅde476 milyar

TLɅlikbir ekonomik değerüretmiştir. 2021 yılı

Dolar /TL kuru ortalaması* kullanıldığındabu

rakam 53,5 milyar USD değerine

yaklaşmaktadır. ŞayetGoogle Türkiye 

çevrelediğiekosistem ile bir ülkeolsaydı

dünyadaen büyük90. ekonomi olacak ve

neredeyse Azerbaycan ekonomisinin tamamı

kadar ekonomik aktivite üretecekti.

Google TürkiyeɅnin2018 yılıiçinyaptırdığı

ekonomik etki çalışmasınınsonuçlarınagöre

TürkiyeɅdekiGoogle ekosistemi dünyanın102. 

büyükekonomisi konumundaydı. 3 yıllık

süreçteGoogle ekosisteminin TürkiyeɅde

gösterdiğibüyümeile sıralamada12 basamak

yükseldiğigörülmektedir.

Kaynak: Google, IMF, Deloitte analizi

*Kaynak: TCMB, 2021 yılıDolar /TL kuru ortalaması8,89 olarak alınmıştır.
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TürkiyeɅdekiGoogle 
ekosistemi, yıllık
ekonomik faaliyetlerin
çoğunluğunu
oluşturanana 
sektörlerebenzer bir
ekonomik büyüklük
oluşturmaktadır

Ana ekonomik faaliyetlerin GSYHɅdekipayı, 2021

Kamu yönetimi, eğitim, insan sağlığıve sosyal
hizmet faaliyetleri

Hizmetler

Sanayi

TürkiyeɅdekiGoogle ekosistemi

Tarım, ormancılıkvebalıkçılık

Ϯnşaat

Gayrimenkul faaliyetleri

Mesleki , idari ve destek hizmet faaliyetleri

Google ekosistemi , 2021 yılında

Türkiye'ninGSYHɅsinetarım, ormancılık, 

balıkçılıkveinşaatsektörlerindendaha fazla

katkıdabulunmuştur.

Kaynak:TÜϮK, Deloitte analizi
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2021 yılındaGoogle ekosistemiyleTürkiyeɅde oluşanistihdam 1,9 milyonu
aşmışve toplam ülkeistihdamının%6Ʌsından fazlasınakarşılıkgelmiştir
Google ekosistemi aracılığıylaoluşturulanekonomik faaliyetlerin 2021Ʌde 1,9 milyon tam zamanlıişimkanıoluşturduğutahmin edilmektedir . 

Ekonomik etkilerinin büyüklükleriylede orantılıolarak Google ürünlerininistihdama katkılarısırasıylaAndroid & Google Play, Google Reklam

ürünleri, Google Haritalar & ϮşletmeProfili ve Google Cloud & Workspace kategorileriyle sağlanmıştır. Desteklenen istihdamın%58Ȱini mikro ve

küçükişletmelerüstlenirken, toplam istihdamın%30Ȱunu kadınlarınoluşturduğutahmin edilmektedir

770

867

835

1.095

248

279

48

67

2021

2025

Google Reklam ÜrünleriAndroid&Google Play

Google Haritalar&Ϯşletme ProfiliGoogle Cloud&Workspace

2.308

1.901

Google ürünleriaracılığıyladesteklenen istihdam , bin Ϯşbüyüklüğünegöredesteklenen istihdam , bin

Kaynak:TÜϮK, Akademetre işletmeanketi , Deloitte analizi

%x
Desteklenen istihdamdaki
kadınçalışanoranı

638 713

462
593

352

428
450

574

2021 2025

Mikro KüçükOrta Büyük

30% 32%



Google reklam
ürünlerininekonomik katkısı
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Ϯşletmeler,dijital
reklamlardan çeşitli
formatlar içinfarklı
düzeylerdefaydalanır

Ankete katılanher 10 işletmeden4Ʌü dijital

reklamcılıkürünlerindenyararlanırkenfarklı

büyüklüktekiişletmeleriçindijital reklam

ürünükullanma oranıbenzer seviyelerdedir .

Arama motoru reklamlarıen popülerdijital

reklam formatıdırve dijital reklam ürününden

faydalanan büyükişletmelerinneredeyse

tamamıbu formatıkullanmaktadır.

Dijital reklam ürünükullanan işletmelertarafındantercih edilen
reklam formatları

%97

%31
%18

Arama Video Görüntülü

Küçük

%98

%27 %17

Orta

%93

%35 %17

Büyük

%99

%38 %23

Kaynak: Akademetre işletmeanketi , Deloitte analizi

https://drive.google.com/open?id=1PJkokzDqt3r6F34tUfeJSHLdFW-bPlct
https://drive.google.com/open?id=1K1qsjqfdvlYdYEt8EcCpo6xWBqY8crvT
https://drive.google.com/open?id=1CiKtPm350TBk1Y8iInFGp-PNamqfVu1F
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Google reklam ürünleriile yapılanpazarlama kampanyaları, işletmelerinhedeflenen tüketicigruplarınaulaşmasına, tüketicidavranışlarıve trafik verisi

hakkındaiçgörüedinmelerine yardımcıolur . Google Arama reklamlarıbu ürünlerdenfaydalanan işletmelertarafındanen çoktercih edilen format türüolarak

öneçıkmaktadır

Google reklam ürünleriüçana kategoride kullanıcıyaözeltasarlanmış
çözümlersunar

Google video partnerlerinde veYouTubeɅdaki
videolardan önceveya video sırasındayer
alan video içeriklireklam türüdür.

Google video reklamlarıişletmelerehedef
müşterikitlelerini belirlemelerine ve
reklamlarınilgili kitleye gösterilmesine
yardımcıolur .

VϮDEO GÖRÜNTÜLÜ A R A M A

Diğerdijital
kanallar

Tüketicilergörüntülüreklamlarınımetin , afiş
gibi formatlarda ve Gmail, uygulamalar gibi
farklıdijital platformlarda görebilirler. 

Reklam verenler formata ve hedef müşteri
kitlesine karar verdikten sonra yayınkanallarını
seçerler. Ϯşletmelerdaha fazla tüketici
tarafındangörüntülenebilmekiçinyeniden
pazarlama gibi farklıteknikler kullanabilir .

Google Arama reklamları, arama yaptıktan
sonra ortaya çıkan"reklam " etiketli sonuçlardır. 

Ϯşletmelertarafındanverilen reklamlar , anahtar
kelimeler girildikten sonra Google Arama
sonuçlarınınyanındave arama ağıiş
ortaklarındabelirir .  Reklam verenler sadece
öncedenbelirlenen müşterihedef kitlesi web 
sitelerine tıkladığındaücretetabi tutulur .
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Mobil
uygulamalar

Uygulama reklamları, baştamobil cihazlar olmak üzereuygulamalar içinözelolarak oluşturulanreklamlarıve reklam kampanyalarınıifade

etmektedir . Öteyandan uygulama reklamları, uygulama geliştiricileriiçinönemligelir kaynaklarıdır. GoogleɅıngeliştirdiğiAdMob gibi reklam

araçları, uygulama içireklamlar , gerçekzamanlıanalizler veişibüyütmeyeyardımcıolan kontrolükolay özellikleriyleuygulama reklamlarını

kullanmayıve bu reklamlarıyayınlayarakpara kazanmayıkolaylaştırmaktadır. GünümüzdeişletmelertarafındanGoogleɅayapılanreklam

harcamalarınınneredeyse %40Ʌını uygulama reklamlarıoluşturmaktadır.

Ϯnternet siteleri (Yayıncıplaformlar , sosyal
media ve arama motoru web sayfalarıvb.)

Diğerdijital platformlar

Kaynak: Google, Deloitte analizi



18 |  Copyright © 2022 Deloitte DanışmanlıkA.Ş. Her hakkısaklıdır.18 |  Copyright © 2022 Deloitte DanışmanlıkA.Ş. Her hakkısaklıdır.

Google reklam
ürünleri, tümişletme 
türleriiçinenpopüler
dijital reklam
platformudur

Dijital reklam platformlarınıkullanan işletmeler

arasındaen çoktercih edilen servis sağlayıcısı

Google reklam ürünleridir. Bu sonuç, büyük

ölçüdeGoogle arama reklamlarınınyüksek

penetrasyon oranındankaynaklanmaktadır.

Büyükişletmeler, küçükve orta ölçekli

işletmeleregöredijital reklamcılıkürünlerinden

daha genişseviyede faydalanmaktadır.

Dijital reklam ürünükullanan işletmelerdeplatformlarıntercih oranı*

%96

%17
%4 %1 %1

Google

reklam

ürünleri

Sosyal

medya

reklamları

Mynet

reklam

çözümleri

Yandex

reklam

ürünleri

Bing

reklam

ürünleri

Küçük

%94
%21 %2 %0 %0

Orta

%98

%9 %6 %2 %2

Büyük

%96

%15 %8 %4 %0*Ϯşletmelerbirden fazla dijital reklam ürünükullanabilmektedir . Bu nedenle ilgili
işletme kategorilerinin kullandığıürünpaylarınıntoplamı%100'ü aşabilmektedir.

Kaynak: Akademetre işletme anketi, Deloitte analizi
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*Google Reklam ürünükullanıpilgili soruya ɈKesinlikle katılıyorumɉ veɈKatılıyorumɉ cevabıveren işletmelerinoranı, %

Kaynak: Akademetre işletmeanketi , Deloitte analizi

ϮşletmelerbüyümekiçinGoogle reklam ürünlerindenfaydalanırken, en çokbu ürünlerile gelir artışıyaşadıklarını, verimliliklerinin arttığınıve eşitbir düzlemde

rakipleri ile rekabet edebildiklerini belirtmektedirler

Google reklam ürünleri, verimliliğiartırarakve fırsatlarıçoğaltarakyeni gelir
kaynaklarıoluşturmayave rekabeti geliştirmeyeyardımcıolur

Dijital dönüşüm

Küreselerişim

Girişimcilikve inovasyon

Hızlıbüyümeve artan
üretkenlik

Eşit fırsatlar

Google reklam ürünleriyeni gelir kaynaklarıoluşturmayayardımcıolur

Google reklam ürünleri, işletmelerindijital görünürlüklerinive verimliliklerini artırmasını
sağlar

Google reklam ürünleri, her büyüklüktekifarklıpaydaşlariçineşitfırsatlarsunar

Google reklam ürünleri, kilit dijitalleşmealanlarındaücretsizeğitimsağlayarakrekabet
edebilirliğigeliştirir

Google reklam ürünleri, yeni pazarlara dair içgörülersunar ve pazarlama stratejilerinin
geliştirilmesineyardımcıolur

Google reklam ürünleri, şuanda faaliyet te bulunulmayan pazarlar içindoğrumüşterikitlesine
ulaşmayayardımcıolur

Google reklam ürünleri, donanımve yazılımaçısındanpazara girişengellerini kaldırır

Google reklam ürünleri, birçokgirişimeücretsizreklam paketleri sunarak onları
girişimciliğinilk aşamalarındadestekler

Google reklam ürünleri, işfaaliyetleri ile çıktılarınölçülebilirliğinive eyleme geçirilebilirliğini
artırır

Google reklam ürünleri, işletmeleriçinfarklıtüketicigruplarınınhedeflenmesine yardımcı
olur

%76
%67
%78
%71
%67
%45
%72
%64
%73
%64
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Google reklam ekosisteminin oluşturduğuekonomik katkının önümüzdeki4 
yıliçindeTürkiye'de ikikatındanfazlaartmasıbeklenmektedir
2018 yılındaGoogle reklam ürünleriekosisteminin oluşturduğu30 milyar TLɅlikekonomik katkı2021 yılında6,4 katınaçıkarak193 milyar TLɅyeulaşmıştır. Artan

internet kullanıcısayısıve mikro /küçükişletmelerindijital pazarlama faaliyetlerine daha çokyönelmesiile bu katkının 2025 yılında2,2 katınaçıkarak422 milyar

TLɅyeulaşacağıve gayri safi yurt içihasılanın(GSYH) yaklaşıkyüzde2,8Ʌine denk geleceğitahmin edilmektedir

CAGR, 2021 - 25

%23

%17

%23

Google reklam ürünleriekosisteminin ekonomiye
sağladığıkatkı, milyar TL

15

68

189

10

30

67

5

23

64

2018 2021 2025

30 milyar ,
GSYHɅnin%0,8Ʌi

193 milyar ,
GSYHɅnin%2,7Ʌsi

Video

Görüntülü

Arama

422 milyar ,
GSYHɅnin%2,8Ʌi

Not: 2018 ɀ2021 yıllarıarasındakibüyümeenflasyondan arındırıldığında, Google reklamlarıile tetiklenen ekonomik etkinin 3,8 katınaçıktığıgörülmektedir.
Kaynak:Statista, TÜϮK, EϥU, Deloitte analizi

ÅMikro veküçükişletmelerdaha yüksek

reklam harcama getirisinden

yararlanarak dijital pazarlama

faaliyetlerini artırmayadevam edecektir

ÅDijital reklamlarıngetirisindeki yükselme

beklentisiyle işletmelerindijital

bütçeleriniartırmasıbeklenmektedir

ÅDijital reklamlarınküçükbütçelerlebile 

etkin pazarlama kampanyası

yapabilmeye olanak tanıması, daha önce

reklam vermemişişletmeleridijital

reklam pazarınadahil etmektedir

ÅTurizm , perakende ve finans sektörünün

başıçekeceğibu dönüşümdedaha fazla

işletme, faaliyetleri içindijital , çokkanallı

ve O2O gibi stratejileri benimseyecektir

PAZAR DϮNAMϮKLERϮ

x6,4

x2,2
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άGoogle Reklamlarımüşterilerleilk temasımızısağlamışoldu . 50 ɀ100 lira gibi küçükmiktarlar harcayarak büyük

oyuncularınarasınaadeta paraşütleindik .ɉ

Ϯşletmesiniküçükbir sermaye ile kuran ϥşınMumcu bir süresonra Google reklam ürünlerinikullanmaya başlamıştır. Arama, 

görüntülemeve video formatlarınınhepsinde reklamlarınıyayınlayanMumcu , Google ϮşletmeProfiliɅylede fiziksel

müşterilerineulaşmayıhedeflemiştir. Google ilesürdürülenbu işbirliğisonucunda firma ülkeninher köşesindentalep

alarak tanınırlığınıartmıştır. Şirketweb sayfasınıngörüntülenmesayısı2020Ʌde 413 bin iken 2021 yılında1,6 milyona

çıkmıştır.  Aynıdönemdesatışlarise 3 kat artışgöstermiştir.

ϥşınMumcu ; kurşunsuz, su bazlı, çocukürünlerindede kullanımauygun ɈChalkɉ boya üretimive 

satışıyapan işletmesini2018 yılındasadece emekli ikramiyesini kullanarak kurmuştur. 

ϥstanbulɅdakimağazasıve websitesi üzerindensatışfaaliyetlerini sürdürenişletmeninfarklı

şehirlerde6 bayiliğide bulunmaktadır

D a h a f a z l a b i l g i
içinG o o g l e  

ϮşletmeP r o f i l i
k u l l a n a n

müşterioranı

2 0 2 1  yılında
satışlardaki

artış

ɈYurt dışınaancak Google rüzgarıylaaçılabiliriz.ɉ

ŞirketbenimsediğiɈKendin yapɉ konsepti içinuygulama

talimatlarınıkullanıcılaravideolarla ulaştırmaktadır. Boya 

kutularınınüzerineyapıştırılanQR kodlarımüşterileri

uygulama talimatlarınınolduğuYouTube videolarına

yönlendirmektedir. Mumcu, YouTube videolarınınyurt dışına

açılmaplanlarındakritik önemiolduğunuvurgulamaktadır.

Google firmanınhızlıbüyümesineyardımcıoldu

Pandemi sürecindeevde daha fazla vakitgeçireninsanların

yaşamalanlarınıyenileme istekleri artmıştır. Bu dönemde

fizikselmağazalarkapalıolsa da ϥşınMumcu pazarlama

faaliyetlerini Google platformlarısayesindesürdürerek

büyümesinihızlandırmıştır.
2 müşteriden1Ʌi marka hakkındaGoogle ϮşletmeProfili

aracılığıylabilgi sahibi olmakta

ϥşınMumcuɅnungözlemlerinegöreinsanlar yaşamalanlarına

yönelikkararlarda karşılarındadirekt olarak iletişime

geçebileceklerisatıcılararamaktadırlar.  Potansiyel müşteriler

aradıklarınıGoogle ϮşletmeProfiliɅndelistelenen iletişim

bilgileri , çalışmasaatleri ve yorumlar sayesinde

bulabilmektedirler .

Girişimcilikve inovasyon1 Eşitfırsatlar2 Hızlıbüyümeve artan
üretkenlk3

MüşterilerintamamınayakınıGoogle Haritalar ile

mağazayaulaşmaktadır

ϥşınMumcuɅnunMaslakɅtakiatölyesierişiminkolayolmadığıbir

muhittedir . Bu atölyedehem satışyapan hem workshoplar

düzenleyenMumcuɅnunmüşterileriGoogle Haritalar ile

konumlarınaulaşabilmektedir.

Google bireyselgirişimcilereeşitfırsatlar
sunmaktadır
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G o o g l e  reklamlarıf i z i k s e l mağazalarınsatışlarını
nasılartırmaktadır?

Tüketicilerinalışveriştercihleri , e-ticaret veya fiziksel mağazalararasındaayrışmış
bir mekanizmadan ibaret değildir. Nitekim TürkiyeɅdekiinternet kullanıcısıher 4 
müşteriden3Ʌü hem fiziksel mağazadanhem de dijitalden alışverişyapmaktadır. 
Mağazaiçigerçekleşenziyaretlerin yaklaşık%75Ʌi dijital ortamlardaki etkileşimile
tetiklenmektedir . Bunun yanındaelektronik eşyagibi bazıkategoriler için
müşterilermağazadanalışverişidaha çoktercih edebilmektedir . Bu nedenle dijital
reklamlarınetkisi ile ɈÇevrimiçidenMağazaya(O2O)ɉ stratejisini benimsemek
satışlarıartıracakdiğerbir yol olarak görülmektedir. 

GoogleɅınarama , reklam ürünleri, haritalar veişletmeprofili gibi uygulamalarla
desteklediğiçokkanallıve yerel kampanyalarıişletmelerindaha yüksekreklam
harcamasıgetirisine (ROAS) sahip olmasınayardımcıolmaktadır. Bu çalışmaiçin
yapılanişletmeanketi , perakendecilerin mağazamüşteritabanlarındayaşanan
%25'lik artışıGoogleɅayapılanreklam harcamalarınaatfettiğiniortaya koymaktadır.

+%25

Google reklamürünleri
sayesindefizikselmağaza
müşterilerindeyaşanan
artış

Dijital reklamlar ɈÇevrimiçidenMağazaya
(O2O)ɉ işstratejisini desteklemektedir

Kaynak: Akademetre işletmeanketi , Think with Google: How mobile search is 
driving todayɅs in-store shopping experiences, Statista, Deloitte analizi
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Google dijital reklamlarla Karaca
mağazalarınınsatışlarınıartırmaktadır

Google, çevrimiçidenmağazayayönlenensatışların

ana sağlayıcısıdır

Dijitalleşmeninartmasıyladeğişentüketicialışkanlıkları, 

geleneksel mağazalarıda satışve reklam kanallarınıdijital

tarafta çeşitlendirmeyeitmektedir . Bu trendler veyakın

zamanda yaşananpandemi ile birlikte KaracaɅnınreklam

vesatışstratejisi de dijital yöneevrilmiştir. Uzunyıllar

sonunda şirketinreklam harcamalarındadijital kanallar

çoğunluğaulaşmıştırveKaracaɅnınbu alanda ençoktercih

ettiğiplatform Google olmuştur. Genişveköklüfiziksel

mağazaağınınavantajınınfarkındaolan Karacaçevrimiçi

kanallarınfizikselmağazasatışlarınıda ciddi ölçüde

beslediğinigözlemlemektedir. Ev&yaşamkategorisinde

tüketicilergenellikle ürünleridijital mecralardan inceleyip

alışverişlerinimağazalardantamamlamayıtercih

etmektedir . Bu noktada KaracaɅnındijital dönüşüm

direktörü: ɈGoogle bizim enönemlitrafik kaynağımız. 

Satışadönüşentrafikte GoogleɅınperformansıçoküst

seviyede.ɉ diyerek işbirliklerininöneminivurgulamaktadır. 

Reklamlarınfizikselmağazasatışlarınadönüşmeoranına

yönelikGoogleɅınhazırladığıanalizler şirketinbütçeve

pazarlama stratejilerinde önemlirol oynamaktadır.

Yarımasırlıktecrübesiyleev veyaşamkategorisinde faaliyet gösterenKaracayüksekkalitedeki

ürünleri, köklümağazaağıvegüçlüe-ticaret uygulamalarıylaöneçıkmaktadır. Karaca, çokkanallıiş

modelinin optimizasyonunda Google ile işbirliğihalinde çalışmaktadır

G o o g l e  e n
çokt e r c i h

e d i l e n d i j i t a l
r e k l a m

p l a t f o r m u

Değişim
t a l e p l e r i n i n
d a h a f a z l a
satışla

sonuçlanma
oranı

Karaca Google reklam ürünleriylebaşarılıkampanyalar

yürütmektedir

Karaca yetkilileri , Google Reklamürünlerininsunduğuyeni 

teknolojiler sayesindereklamlarındaürünlerleilgili özellikve

indirimlerin yanındaşirketindeğerönerilerinide öne

çıkarabildiklerinibelirmektedirler . Google reklamlarıyla

belirli ürünlerde14 güniçindekoşulsuziadekampanyasını

vurgulayan şirketbu ürünlerdeortalamanında altındaiade

oranlarıyakalamıştır. AyrıcaşirketGoogle reklamları

üzerindenstratejik Ɉinternetten al, mağazadaniadeetɉ 

politikasınıda duyurmuştur. Mağazalarınıveçevrimiçi

kanallarıbaşarılışekildebirleştirenuygulamalarıylaKaraca

iade taleplerinin %30Ʌunu değişimle, değişimtaleplerinin

%30Ʌunu ise daha fazlasatışlasonuçlandırmayıbaşarmıştır.

Girişimcilikve inovasyon1 Dijital dönüşüm2 Hızlıbüyümeve artan
üretkenlik3

Google dışpazar hedefleri içinönemlibir partnerdir

Karaca uzun vadede kendi kategorisinde dünyadaençok

tanınan3 markadan biri olmayıhedeflemektedir . Firma, 

TürkiyeɅde iyi bir marka bilinirliğinesahip olsa da, dış

pazarlarda varlıkgösterebilmekiçingüçlüdijital pazarlama

stratejilerini vazgeçilmezgörmektedir. Google Reklam

ürünleriise kendine koyduğuglobal hedeflerde KaracaɅnın

önemlibir işortağıolarak görünmektedir.
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G o o g l e  r e k l a m ürünleriyayıncıişortakları
içinnasılg e l i r kanalıoluşturmaktadır?

Dijital reklamlar satıcılarve reklam ajanslarınınyanısırareklam yayınlayan
platformlar aracılığıylada ekonomik faaliyetleri tetiklemektedir . Dijital
medya platformları, web siteleri ve mobil uygulamalar gibi sahip oldukları
mecralarda Google reklamlarıyayınlayarakek gelir elde etmektedir . Google
aracılığıylaelde edilen reklam gelirleri özellikleyeni nesil haber /eğlence
platformlarınınsürdürülebilirliğinekatkıdabulunmakta ve bu platformların
içeriküretmeyedevam etmesine destek olmaktadır.

TürkiyeɅdefaaliyet gösterenyayıncıişortaklarının2021 yılındaGoogle 
reklamlarıaracılığıylayaklaşıkolarak 300 milyon TL reklam geliri elde ettiği
tahmin edilmektedir . Bu rapor içingerçekleştirilenişletmeanketine göre, 
dijital bir platforma sahip olan şirketlerinyaklaşıkyarısıGoogle reklamları
aracılığıylaelde ettikleri gelirlerin kendi işletmelerininsürdürülebilirliğiiçin
hayati bir önemesahip olduğunubelirtmektedir .

~%50

Yeni nesil medya veyayıncıplatformları
dijital reklamcılıkekosisteminin sunduğu
fırsatlardanfaydalanmaktadır

Dijital reklamyayıncısı
işletmelerinyaklaşıkyarısı, 
Google reklamürünleriile
elde ettikleri gelirlerin
işletmeleriiçinhayati
önemesahipolduğunu
belirtmektedir

Kaynak: Akademetre işletmeanketi , Sektörgörüşmeleri, Deloitte analizi
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YouTube, CinerɅiyurt dışındakikitlelere ulaştırarakyeni pazarlara erişimstratejisini desteklemektedir
YouTube ek gelir akışısağladığıve yeni tüketicikitlelerine ulaşımıkolaylaştırdığıiçinCinertarafındankullanılançokönemli
bir platform haline gelmiştir. YouTube, CinerɅingelişmekteolan farklıpazarlara girmesine ve hali hazırdabulunan içerikleri
Urduca , Arapçavb. gibi farklıdillerde düzenleyerekyeni kitlelere ulaşmasınayardımcıolmaktadır. Ciner, YouTube 
gelirlerinin neredeyse %80Ʌnin Almanya ve ABD gibi ülkelerdengelenuluslararasıizleyicilerden oluştuğunu
belirtmektedir .

Ciner YayınHolding, 2007 yılındakurulmuşve Habertürkgazetesi, HabertürkTV, Show TV gibi

birçokmedya platformunu bünyesindebarındıranbir medya holdingidir . Ciner, yeni gelir akışları

elde etmek , daha genişbir kitleye ulaşmakve odaklanmışizleyici kitlesi elde etmek içinGoogle 

ürünve hizmetlerini kullanmaktadır

T o p l a m d i j i t a l
r e k l a m g e l i r l e r i
içerisinde

G o o g l e  R e k l a m
ürünlerininpayı

Y u r t  dışındaki
i z l e y i c i l e r i n

Y o u T u b e  
g e l i r l e r i n d e k i

payı

Google Arama , şirketindijital kanallarıiçinana veri
sağlayıcısıdır
Ciner sahipolduğuçeşitlimedya platformlarıiçinGoogle 
AramaɅnınweb trafiğinitetikleyen enönemlikaynak
olduğunubelirtmektedir . Şirketindijital platformlarını
ziyaret eden kullanıcılarınneredeyse yarısıGoogle Arama
üzerindenyönlendirilmektedir. Bu nedenle , Ciner Medya
ekipleri dijital platformlara gelenziyaretçisayısınıartırmak
içinSEO (Arama Motoru Optimizasyonu ) faaliyetlerine
büyükçabasarf etmektedir .

Dijital reklam yayıncısıCiner , reklam gelirinin her 
2Ȱsinden 1Ȱini Google Reklamlarıaracılığıylaelde

etmektedir
Ciner reklam gelirlerini artırmak, daha işlevselöngörüler
elde etmek , vemüşterideneyimini geliştirmekiçinGoogle 
Ad Manager, Google Data Studio, ve Google Analytics gibi
çeşitliGoogle ürünlerindenyararlanmaktadır. Google 
ürünlerive hizmetleri , CinerȰinmüşteribaşınaortalama
gelir , müşteriyaşamboyu değerivekullanıcıoturumu
analizi gibi anahtar belirteçlerihesaplamasınayardımcı
olmaktadır. 

Hızlıbüyümeve artan üretkenlik1 Dijital dönüşüm2 Küreselerişim3

Google Ciner Medyaiçinyeni gelir
kaynaklarıoluşturmaktadır
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Cari açıkdikkate alınarakyapılanekonomik modelleme sonucunda

küreselGoogle reklam harcamalarınıntetiklediğiihracatınGSYHɅyekatkısı

6,4 milyar TL olarak hesaplanmaktadır. Böyleceihracat gelirleri dikkate

alınarakhesaplanmışGoogle reklam ekosisteminin toplam ekonomik

katkısı2021 yılında200 milyar TL'yeulaşmaktadır.

Türkiye,  G o o g l e  r e k l a m ürünleriaracılığıyla
nasıli h r a c a t g e l i r i e l d e e t m e k t e d i r ?

TürkiyeɅninsınırötesidijital ticareti güngeçtikteartarken perakende ve oyun sektörleri
bu konuda liderlik etmektedir . Bu işletmelerdekigirişimcilerküreselpazarlama
faaliyetlerinde Google reklam ürünlerinikullanmakta veçoğunluklaGoogle Arama
reklamlarıaracılığıylatüketicilericezbetmektedir . Örneğin, Türkoyun endüstrisi2021 
yılında2,5 milyar dolar ihracat yapmayıbaşarırken, aynıdönemdee-ticaret sektörü1,5 
milyar dolar değerindebir ihracata ulaşmıştır. Bu iki sektörTürkiye'nintoplam
ihracatının%2'sini oluştururkenyakıngelecekte ihracattaki paylarınıdaha da artırma
potansiyeline sahiptir .

Oyun ve e-ticaret şirketlerinin2021 yılındayaptıklarıküreselboyutta GoogleɅayapılan
reklam harcamalarınıntahminlenmesi ve ihracat değerleriylekarşılaştırılmasısonucu
global çaptaGoogle reklamlarınaharcanan her 1'in 3 ihracat geliri sağlaması
beklenmektedir . Sonuçolarak , GoogleɅınglobal reklamlarıile Türkiye'ninihracat
gelirlerinin 2021'de 2,3 milyar dolar ( 20 milyar ) artışgösterdiğitahmin edilmektedir .

x3

Dijital pazarlamaişletmelerinküresel
pazarlaraulaşmasınayardımcıolmaktadır

Google reklamlarınaharcanan
her 1,  işletmelere3 ihracat
geliri olarak dönmektedir

Kaynak: TÜϮK, Sektörgörüşmeleri, Deloitte analizi

20 
milyar

2021 yılındaoluşmuştahmini
ihracat geliri

26  |  Copyright © 2022 Deloitte DanışmanlıkA.Ş. Her hakkısaklıdır.



Google Haritalar veϮşletme
Profili ürünlerininekonomik
katkısı

Business Profile
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Bir harita uygulamasıkullanan işletmelerdeplatform tercihi *

%98

%9 %6 %2 %1

Google

Haritalar

Yandex

Haritalar

Apple

Haritalar

Moovit Citymapper

Küçük

%98 %8 %8 %3 2%

Orta
%99 %12 %3 %0 %0

Büyük

%96 %9 %0 %4 %0*Ϯşletmelerbirden fazla harita uygulamasıkullanabilmektedir . Bu nedenle ilgili
işletmekategorilerinin kullandığıürünpaylarınıntoplamı%100'ü aşabilmektedir.

Kaynak: Akademetre işletmeanketi , Deloitte analizi

TürkiyeȰde her 2 
işletmeden1Ȱi harita
uygulaması
kullanmaktadır
Harita uygulamalarıtüketicilerinaradıkları

adresi bulmalarına, zaman kazanmak içinen iyi

rotayıçizmelerinevefarklıamaçlariçin

alternatif yollar keşfetmelerineyardımcıolarak

gezinme kolaylığısağlamaktadır. TürkiyeɅde 

faaliyet gösterenişletmelerinyaklaşıkyarısı

herhangi bir harita uygulamasını

kullanmaktadır. 

Google Haritalar , tümişletmelerarasındaen

yaygınkullanılannavigasyon uygulamasıdır. 

Akademetre işletmeanketine göre3,4 milyon

işletmedenyaklaşık1,7 milyonu Google 

HaritalarɅıaktif olarak kullanmaktadır. 
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Google Haritalar ürünve hizmetlere erişilebilirliğiartırarak, gelirleri yükselterek, kaynak verimliliğiile daha pek çokyararlıuygulamayıetkinleştirerekişletmeleri

desteklemektedir

Google Haritalar bilgigüvenilirliğive kullanıcıdostu tasarımgibiçeşitli
özelliklerinedeniyle ençoktercih edilen harita platformudur

Google Haritalar Ʌı diğeruygulamalardan
ayıranözellikler

Kaynak: Akademetre işletmeanketi , Deloitte analizi

Daha güvenilirbilgi vermesi1
Daha kullanıcıdostu olması2

Farklıcihazlar ile kullanımkolaylığı
sağlaması3

Yeni teknoloji ve güncellemelerin
daha hızlıve sorunsuz uyarlanması4

Daha geniş
müşteritabanınaulaşılabilmesi5

Google HaritalarɅınişletmeleriçinavantajları

%77

%69

%69

%67

%65

%61

%61

%57

Google Haritalar hizmetlerin ve ürünlerin
erişilebilirliğiniartırarakgelirlerin artmasına
yardımcıolmaktadır

Google Haritalar, ürünlereve hizmetlere daha
kolay erişilebilirliksağlamaktadır

ϮşletmelerGoogle HaritalarɅı başkabir
uygulamaya tercih etmeyeceklerini ifade
etmektedir

Google Haritalar olmadan müşterilereulaşmak
daha çokzaman almaktadır.

Google Haritalar işletmelerigüncelteknolojik
gelişmelerdenhaberdar etmektedir

Google Haritalar taban müşterikitlesinin
büyümesineyardımcıolmaktadır

Google Haritalar olmasaydımüşterilerleiletişime
geçmekiçindaha fazla kaynak harcanması
gerekecekti

Google Haritalar ile işfaaliyetlerinde verimlilik
artmaktadır
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TürkiyeȰde her 4 
işletmeden1Ʌi firma
tanıtımürünlerinden
faydalanmaktadır

Firma tanıtımürünleriişletmelereyüksek

dijital görünürlük, daha fazla müşteri

etkileşimi, artan marka bilinirliğigibi birçok

avantaj sunmaktadır. TürkiyeȰde faaliyet

gösterenişletmelerindörttebirinden fazlasıbu

ürünleriticari faaliyetleri içinkullanmaktadır.

Firma tanıtımürünleriarasındaen çoktercih

edilen uygulama %94 kullanımoranıile

Google ϮşletmeProfili (eskiadıylaGoogle 

Benim Ϯşletmem)'dir. Ϯşletmeanketinin

sonuçlarınagöreTürkiyeɅdeyaklaşık900 bin 

işletmeGoogle ϮşletmeProfili uygulamasından

aktif olarak yararlanmaktadır.

Tanıtımuygulamasıkullanan işletmelerdeplatformlarıntercih oranı*

%94

%7 %6 %1

Google Ϯşletme

Profili

Foursquare Zomato Yelp

%93 %7 %7 %2

%91
%9 %4 %0

%97 %6 %6 %0

Küçük

Orta

Büyük

*Ϯşletmelerbirden fazla tanıtımürünükullanabilmektedir . Bu nedenle ilgili işletme
kategorilerinin kullandığıürünpaylarınıntoplamı%100'ü aşabilmektedir.

Kaynak: Akademetre işletmeanketi , Deloitte analizi
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*Google Haritalar ve Google ϮşletmeProfili ürünlerinikullanıpilgili soruya ɈKesinlikle katılıyorumɉ veɈKatılıyorumɉ cevabıveren işletmelerinoranı, %

Kaynak: Akademetre işletmeanketi , Deloitte analizi

Ankete katılanişletmelerGoogle Haritalar ve Google Ϯşletme Profili uygulamalarıile daha çokbüyümeve üretkenlikkonularındaartışgözlemlediklerini

belirtmişlerdir

Google Haritalar ve Google Ϯşletme Profili işletmelerinmarka bilinirliklerini
artırmalarınave yeni gelirkaynaklarıoluşturmalarınayardımcıolmaktadır

Dijital dönüşüm

Küreselerişim

Girişimcilikve inovasyon

Hızlıbüyümeve artan
üretkenlik

Eşitfırsatlar

Marka bilinirliğiniartırmaktadır

Yeni gelir akışlarıoluşturmayayardımcıolmaktadır

Küçükve orta ölçektekiişletmelerindijital dönüşümünekatkısağlamaktadır

Küçükve orta ölçektekiişletmelerinmarka bilinirliğiniartırmaktadır

Ϯşletmeleryeni pazarlara girerken onlara pazar hakkındaiçgörülersunar

Sınırötesiticareti desteklemektedir

Donanımve yazılımaçısındanpazara girişengellerini ortadan kaldırmaktadır

Mikro veküçükişletmelerinpotansiyel müşterilerlegüvenilişkisioluşturmasınıve kolay
erişimsunmasınıbüyükbir yatırımyapılmadansağlamaktadır

Çevrimiçideneyim ile çevrimdışımüşteriyolculuğunundaha iyi anlaşılmasını
sağlamaktadır

Ϯşfaaliyetleri ile çıktılarınölçülebilirliğinive eyleme geçirilebilirliğiniartırmaktadır

%83
%82
%70
%70
%70
%65
%67
%65
%67
%67
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Google Ϯşletme Profili işletmeleriçinkonum ve iletişimadresi , müşteriyorum ve incelemeleri , açılışve kapanışsaatleri gibi bir çokbilgi sağlamaktadır. Bu 

nedenle uygulama özelliklemikro ve küçükişletmelerindijital ortamda kendilerini öneçıkarmalarıiçinoldukçayararlıdır. Öteyandan Google Haritalar 

operasyonel faaliyetler içinrota optimizasyonu sağlayarakişletmelerinzamandan ve yakıttantasarruf etmelerine yardımcıolur

Google Ϯşletme Profili işletmelerinyeni müşterikazanmasınayardımcı
olurken , Google Haritalar zaman ve yakıttasarrufu yoluylaüretkenliğiartırır

K A N A L L A R N A S I L  K A T K I D A  B U L U N U R L A R ?

Ϯşletmeleranlıktrafik hakkındaen güncelbilgiyi alarak hızlırota oluşturmakve

zamandan tasarruf etmek içinGoogle Haritalar uygulamasındanfaydalanmaktadır. 

Ankete katılanişletmelerGoogle Haritalar sayesinde operasyonel faaliyetleri için

haftada ortalama 3,6 saat tasarruf ettiklerini belirtmişlerdir. 

Zaman tasarrufu

Google Haritalar , yolculuk esnasındaen hızlırotayıgöstererektrafikte harcanan süreyi

azaltmaktadır. Bunun sonucu olarak uygulamayıkullanan işletmelerlitrelerce yakıt

tasarrufu yapma şansınasahip olmaktadır. Sağlananyakıttasarruflarıişletmelerin

genel giderlerini azaltmakta vekârlılığınıartırmaktadır. Yapılanhesaplamalara göre

TürkiyeɅde faaliyet gösterenişletmelerGoogle Haritalar sayesinde toplamda yıllık6 

milyar kilometre daha az yol katetmektedir .

Yakıttasarrufu

Tüketiciler, işletmeleridestekleyerek onlara ekkatkısağlayanGoogle ϮşletmeProfili ve

Haritalar uygulamalarındanfaydalanarak fiziksel mağazavedükkanlarıkolaylıkla

bulabilmektedir . ϮşletmeProfili sağladığıyüksekdijital görünürlük, artan ziyaretçisayısıve

toplam gelir üzerindesağladığıekkatkıgibi olumlu etkileri nedeniyle özellikleküçükve

mikro işletmeleriçinoldukçaönemlidir. Ϯşletmeanketine göre2021 yılında700 binden

fazla mikro ve küçükişletmeϮşletmeProfili kullanımıile ek gelir artışıelde etmiştir. 

Katma değer

artışı

Kaynak: Akademetre işletmeanketi , Deloitte analizi
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Google Haritalar & ϮşletmeProfili ekosisteminin
ekonomiye sağladığıkatkı, milyar TL

16

46

100

8

15

32

1

2

5

2018 2021 2025

25 milyar , 
GSYHɅnin%0,7Ʌsi

62 milyar , 
GSYHɅnin%0,9Ʌu

136 milyar , 
GSYHɅnin%0,9Ʌu

ÅTürkiyeekonomisi içinbeklenen büyüme

2021-2025 yıllarıarasındaABD dolarıbazında

yıllıkortalama %3 civarındadır.

ÅAkıllıtelefon kullanıcısayısınınnüfusaoranının

2025 yılıitibariyle %74'ü geçmesi

beklenmektedir .

ÅSon kilometre teslimatıgibi yenilikçi

çözümlerintercihi daha da yaygınlaşacakve

bu durum  yerel kafeler ile restoranlar gibi

çeşitliişletmelerindijitalleşmesini

destekleyecektir .

ÅÖzelliklemikro veküçükişletmeleringelir

akışlarınıgüçlendirebilmesiiçinonline 

(çevrimiçi) varlıkdaha önemlihale gelecektir . 

ÅArtan kentleşme, tüketicilerinaçıkhava

etkinliklerine yönelikdavranışve tercihlerini

şekillendirmektedir.

PAZAR DϮNAMϮKLERϮ

2018 yılındaGoogle Haritalar veϮşletmeProfili ile desteklenen 25 milyar TLɅlikekonomik katkı2021 yılında2,5 katınaçıkarak62 milyar TLɅyeulaşmıştır. Artan

kullanıcısayısıvedijitalleşmeile bu katkının2025 yılında2,2 katınaçıkarak136 milyar TLɅyeulaşacağıve gayri safi yurt içihasılanın(GSYH) yaklaşıkyüzde1Ʌine 

denk geleceğitahmin edilmektedir

Google Haritalar veϮşletmeProfiliürünlerininekonomik katkısı2018 yılına
göre2 kattan fazlaartmışve 2021 yılında62 milyar TLɅyeulaşmıştır

Yakıttasarrufları

Zaman tasarrufları

Gelir artışıile
artan katma değer

x2,5

x2,2

Not: 2018 ɀ2021 yıllarıarasındakibüyümeenflasyondan arındırıldığında, Google Haritalar & ϮşletmeProfili ekosistemi ile tetiklenen ekonomik etkinin %47 oranındabüyüdüğügörülmektedir.
Kaynak: EIU, Statista, Deloitte analizi
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Google, küçükişletmelerinfinansal
destekçisirolünüüstlenmektedir

Terzi Polat, Sultan veHüseyinPolat çiftitarafından2012 yılındaBomontiɅdekurulmuş

vemüşterilerinesunduğukaliteli el işçiliğinevurgu yapmak içinɈGiysi Hastanesiɉ 

sloganınıbenimsemiştir

M ü ş te r is ay ıs ıv e  
i şh a c m i n d e k i ar tış

M e v c u t mü ş te r i
tr afiğin d eG o o g l e  
Ϯş le tme  P r ofiliɅn in

p ay ı

ɈGoogleɅıbir pazarlama partnerinden öteişletmemizinfinansal destekçisiolarak görüyoruz.ɉ

Polat çifti, işletmelerinifaaliyete geçirdikleriilk günlerdereklam faaliyetlerine geleneksel yöntemlerleel

broşürleridağıtarakbaşlamıştır. Bu yöntemlerleetki alanlarınınsadeceyakınçevreleriylekısıtlıkaldığını

farkeden çift2019 yılındaGoogle Ϯşletme ProfiliɅnikullanmaya başlamıştır. Bu sayedehızlıbir şekildediğer

bölgelerdende müşteriçekmeyebaşlayanTerzi Polat müşterisayısınıve işhacmini 4 kat artırmıştır. 

HüseyinPolat mevcut müşteritrafiğinin%50Ʌsinin Google Ϯşletme Profili üzerindensağlandığınıtahmin

etmektedir . Google ileişbirliğininfaydasınıyakındanhisseden çiftGoogleɅıyalnızcabir altyapıhizmet

sağlayıcısıolarak değilişletmelerininfinansal açıdanenbüyükdestekçisiolarak görmektedir.

ɈGoogle müşteriprofilimizin şekillenmesinde

önemlirol oynadı.ɉ

Polat çiftininterzi atölyesiGoogle Ϯşletme ProfiliɅnde

5 üzerindenaldığı4,9 puan ve olumlu müşteri

yorumlarıylaöneçıkmaktadır. HüseyinPolatɅagöre

tadilat , dikişve kesimişlerindekaliteye önemveren

müşterilerilk olarak Google üzerindenbir terzi

aramaktadırlar. Bu aramalarda yüksekpuanıylaöne

çıkanTerzi Polat dolayısıylakaliteye önemveren

müşterileriçektiğinive böylelikleüstsegment terzi

olarak kendini konumlandırabildiğinibelirtmektedir . 

BunlarınyanındaGoogleɅınyorumlar içinsunduğu

çeviriimkanıturistlerin ve yabancısakinlerin de 

burayıtercih etmesini sağlamaktadır.

Hızlıbüyümeve artan üretkenlik1 Girişimcilikve inovasyon2 Eşitfırsatlar3
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Google Cloud ve Workspace 
ürünlerininekonomik katkısı
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Her geçengündaha fazla işletmebulut hizmetleriyle dijitalleşme
hedeflerine ulaşmaktadır

, TEKNOLOJϮ GÖSTERϮMϮFϮKϮR OLUŞUMU VE 
TEKNOLOJϮ KEŞFϮ

TEKNOLOJϮNϮN TϮCARϮLEŞTϮRϮLMESϮ 
VE ϮNOVASYON 

10 yılönce 2 yılönce5 yılönce 2 yılsonra 10 yılsonra5yılsonra

Å Kritik olmayan geçişler
Å Sermaye yatırımları

yerine operasyonel
giderlerin tercih edilmesi
i le sektörünönemli
miktarda mali tasarruf
yapabileceğinifark etmesi

Å Sunucusuz bilişimin
tanıtımı

Å Sunucu tabanlı
yazılımlarınşirketleri
bulut kullanmaya teşvik
etmesi

SADECE 

TEKNOLOJϮ 

GϮRϮŞϮM LERϮ

Å Servis olarak yazılım
(SaaS) girişimden
kurumsal alana taşınması

Å Hibrit bulut yaklaşımının
dijital dönüşümeönemli
bir ara adımolarak katkı
sağlaması

Å Ϯşsürekliliğive felaket
kurtarma çözümlerine
odaklanılması

Å Ϯnovasyonve büyüme
içintemel bir araçolarak
yapay zeka kullanılması

Å Çoğukuruluşun net -
yeni uygulamaları(net -
new applications) 
devreye almak için
bulut önceliklibir
yaklaşımıbenimsemesi

Å Hizmet olarak herşey
(X-aaS) modelinde
büyümegerçekleşmesi

Å Ağuçlarındakibilgi
işlemedeartış
yaşanması

Å Ortaklıklarınçok
değerlihale gelmesi

Å Çoğuşirketinhem 
hibrit hem de 
çoklubulut
ortamları
aracılığıylaesnek
bir tüketimşekli
benimsemesi

Å Bulut tabanlı
güvenlik
çözümlerinini lgi
çekmeyedevam
etmesi

Å Çoğuveri nin bir veri
merkezinin dışında
veya bulut sisteminde
yer alması

Å Otonom makine karar
alma mekanizmasının
işletmelerin
süreçlerineve tüketici
hayatlarınaentegre
edilmesi

Buradayız



37 |  Copyright © 2022 Deloitte DanışmanlıkA.Ş. Her hakkısaklıdır.

Ϯşletmelerarasındayaygınlaşanbulut tabanlıhizmet kullanımı, bulut
bağlantısınınönünüaçmaktadır
Artan esneklik , görünürlükve uyumluluk , operasyonlarda kalite artışı, maliyet uygunluğugibi bir çokavantaj bulutun işletmelertarafındanbenimsenmesini

sağlamaktadır

OTOMASYONDAN 

YARARLANMA

POLϮTϮKA

UYUMLULUĞU

SÜREKLϮ 

OPTϮMϮZASYON
MALϮYETLϮ BAĞLANTϥLARϥN 

AZALTILMASI

ARTAN YENϮ 360º SϥFϥR RϮSKDOĞRU BECERϮYϮTEKNOLOJϮ -ϮŞ YAZϥLϥMLAŞTϥRMAYϥGÜVENLϮK ϮŞLEVϮNϮ

ÖLÇEKLENEBϮLϮRLϮKDAĞϥTϥMLARϥN
KOLAYLAŞTϥRϥLMASϥ

GÖRÜNÜRLÜK YAKLAŞϥMϥ ELDE ETME AÇϥĞϥNϥ KAPATMABENϮMSEME BULUTA AKTARMA

ESNEK ϮŞ GÖRÜNÜRLÜK&  
U Y U M L U L U K

GELϮŞTϮRϮLMϮŞ KALϮTEMALϮYET UYGUNLUĞU

Geleneksel BT şirketiçi(on-

premise) operasyonlarındanve

dağıtımyöntemlerindenbulut

uygulamalarınageçiş, 

operasyonel yüküve pazara

girişsüresiniazaltır, 

ölçeklenebilirlikvedağıtım

kolaylığısağlarvedoğru

performans seviyesine

ulaşılmasınayardımcıolur

Ağgenelinde tam kapsamlıbir

görünümsunan bulut

uygulamaları, sıfırrisk 

yaklaşımıylagüvenlik

mekanizmalarınıgeliştirirken

aynızamanda eski

uygulamalarla uyumluluğuda 

sağlar

Teslim edilen işinkalite

standartlarınıiyileştirenbulut

uygulamaları, işve teknik

alanlar arasındakiboşluğu

doldurur , yeni teknolojik

özelliklerkazandırırvesürekli

optimizasyon sağlar.

Ağgenelinde maliyet

uygunluğuve operasyonel

istikrara ulaşanbulut

uygulamalarıgüvenlik

işlevlerinibuluta aktarır, 

maliyetli bağlantıilişkilerini

minimize eder ve yeni yazılım

tanımlı/bulut trendlerini

benimser



38 |  Copyright © 2022 Deloitte DanışmanlıkA.Ş. Her hakkısaklıdır.

Dünyadakişirketlerarasında$1,2 milyonun üzerindebulut harcamasıyapan şirketlerinpayıyükselmişve 2020 yılındaşirketlerin%83Ʌü bulut teknolojileri için

$1,2 milyonun üzerindeharcama yapmıştır. TürkiyeɅde isebilişimteknolojileri pazarıiçerisindebulutun payıgörecedurağankalmıştır

Bulut bilişiminfaydalarıdaha belirgin hale geldikçeşirketlerinbulut
harcamalarıartmaktadır

Dünyadaişletmelerinyıllıkgenel bulut harcamaları, 
2019-2020

Türkiye bilişimteknolojileri pazar büyüklüğüiçerisinde
bulut teknolojilerinin payı, 2019-2020 (%)

%16

%21

%13

%12

%25

%13

%6

%11

%15

%32

%36

$120 k'ye kadar

$120 k - $600 k arası

$600 k - $1,2 M arası

$1,2 M - $2,4 M arası

$2,4 M - $12 M arası

$12 M'den fazla

2020 2019

2019

%11

2020

%12

Kaynak: Flexera Software, TÜBϮSAD, Deloitte analizi
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Türkiye'de özelliklebüyükşirketlerinbulut kullanımıson yıllardaartmışve neredeyse her iki şirkettenbiri bulut hizmetlerini kullanırhale gelmiştir. Ancak Kuzey

Avrupa bölgesindefaaliyet gösterenher 4 şirkettenneredeyse 3Ʌünün bulut hizmetlerinden faydalandığıdüşünülürse, Türkiye'ninbulut kullanımıyolculuğunda

kat etmesi gereken uzun bir yolunun olduğugörülmektedir

TürkiyeɅde bulut kullanımıson yıllardaartmış, ancakülkemizgelişmiş
ülkelerdekibulut kullanımoranlarınahenüzulaşamamıştır

%8

%19

%41

%11

%6

%11

%14

%7

Küçük

Orta

Büyük

Tüm işletmeler

2014 2021

TürkiyeɅde bulut penetrasyonu , 2014-2021 (%) Dünyadabulut penetrasyonu , 2021 (%)

%75

%44

%31

%29

%29

%22

%13

%11

%9

Finlandiya

Çek Cumhuriyeti

Ϯspanya

Fransa

Polonya

Yunanistan

Bulgaristan

Türkiye

Bosna Hersek

Kaynak: TÜϮK, Statista
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Kullanıcıişletmelerin%64'ü Google CloudɅudaha güvenlibulurken , %76'sı daha iyi performans gösterdiğini, %74Ʌü daha düşükmaliyetli olduğunuve%62Ʌsi 

ürünündaha kullanıcıdostu olduğunudüşünmektedir

Ϯşletmelergüvenlik, performans , kullanımkolaylığıve maliyetaçısından
Google CloudɅurakiplerinden üstünbulmaktadır

Kim l i k &  güvenlik

Google Cloud, kaynaklaraerişimvegörünürlüksağlar

API  p la t fo rmu ve ekos is temle r i

Google Cloudişletmelerinverilerden değerelde
etmesine ve modern uygulamalarsunmasınaolanak
tanır

Bu lu t tabanlıyapay zeka

Google Cloudhızlı, büyükölçeklivekullanımıkolay
yapayzeka hizmetleri sunar

Büyükve r i &  hesap lama becer i l e r i

Google Cloud, tamamen yönetilebilenbir uygulama
geliştirmeplatformu ilebüyükveri kabiliyetlerine
olanaksağlar

Güvenlik

Kullanıcıların%64'ü, Google 

Cloud ürünününbulut
güvenliğinde rakiplerine göre
daha üstünolduğukonusunda
hemfikir

Performans
Kullanıcıların%76'sı,

Google Cloud'un işletmeleri
içindaha yüksekperformans
sağladığınıkabul ediyor

Düşükmaliyet

Kullanıcıların%74Ʌü, Google 

CloudɅdan aldıklarıhizmetlerin
benzerlerini başkayerlerden
alabilmek içindaha fazla
ödemelerigerektiğinidüşünüyor

Kullanıcıdostu

Kullanıcıların%62Ʌsi , Google 

Cloud'un rakiplerine kıyasla
daha kullanıcıdostu olduğu
konusunda hemfikir

Goog le  C loudɅun sunduğuo lanak la r . .

Kaynak: Akademetre işletmeanketi , Deloitte analizi
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*Google Cloud ürünlerinikullanıpilgili soruya ɈKesinlikle katılıyorumɉ veɈKatılıyorumɉ cevabıveren işletmelerinoranı, %

Kaynak: Akademetre işletmeanketi , Deloitte analizi

Şirketlerekonomik büyümenintümkanallarındaGoogle CloudɅtanfaydalanırkenürünündaha fazla yeni müşteriyeulaşmalarınısağladığı, altyapıyatırımına

ihtiyaçduymadan büyümelerinihızlandırdığıve faaliyet gösterdiklerialanda rekabet güçleriniartırdığıkonusunda çoğunluklaolumlu fikir belirtmektedir

Ϯşletmeler, Google CloudɅunyeni müşterilereulaşmayıkolaylaştırdığınıve
eşitfırsatlarsunarak rekabet gücünüartırdığını düşünmektedir

Google Cloud hizmetleri , yeni müşterisegmentlerine erişimikolaylaştırmaktadır

Google Cloud, işletmeminönyatırımaihtiyaçduymadan daha hızlıbir şekildebüyümesini
sağlamaktadır

Google Cloud, her büyüklüktekifarklıpaydaşlariçineşitfırsatlarsunar

Google Cloud kilit dijitalleşmealanlarındaücretsizeğitimsağlayarakrekabet edebilirliği
geliştirir

Google Cloud işletmeleringerçekzamanlıveri ve bilgileri kolay ve efektif bir şekilde
paylaşmasınaolanak tanır

Google Cloud sınırötesiticareti desteklemektedir

Google Cloud pazara girişengellerini ortadan kaldırmaktadır

Google Cloud inovasyonu desteklemekte ve bizleri yeni teknolojilerle tanıştırmaktadır

Google Cloud, düşükmaliyetli , verimli , ölçeklenebiliraltyapıve depolama hizmetleri
sunmaktadır

Google Cloud, Ϯşfaaliyetleri ile çıktılarınölçülebilirliğinive eyleme geçirilebilirliğini
artırmaktadır

%75
%68
%75
%69
%56
%44
%56
%44
%56
%56

Dijital dönüşüm

Küreselerişim

Girişimcilikve inovasyon

Hızlıbüyümeve artan
üretkenlik

Eşitfırsatlar
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Açık& esnek
Açıkkaynak, hibrit veçoklu
bulut çözümleriyleseçim
özgürlüğüve esneklik

Ϯşbirliği& üretkenlik
Üretme, iletişimkurma ve
işbirliğiyapmaimkanı

Akıllı
Verilerigerçekzamanlı
içgörüleredönüştürme

Maliyet tasarrufu
En yüksek değeri sunma

Sürdürülebilir
Sektördeki en temiz bulut 
uygulaması

Endüstriçözümleri
En zorlu problemleri 
çözmek için özelleştirilmiş 
endüstri çözümleri

Güvenlik
Verilerin güvendeolduğu
bilinciyle rahat çalışma

Açıkve entegre platformuyla Google Workspace üretkenliğiartırmaktave 
ortak çalışmayıkolaylaştırmaktadır

Google, Google Workspaceadıylayazılımveağişlemlerinikapsayan ve

yaklaşık1 milyarkullanıcıiçin9 farklıhizmeti destekleyen bir alt yapı

kurmuştur

Kurumsalmüşteriler, Google'ınGmail, YouTube, Chrome gibiçeşitliürünlerini

çalıştırmakiçinoluşturduğu, yüzbinlerce kilometrelik fiber optik kabloağıve

yedidenizaltıkablosuyatırımıyladesteklenen, sektörlideri güvenlik

düzeyindebulut teknolojilerinin gücündenyararlanabilir . ŞirketlerGoogle 

Workspace ile maliyetleri azaltmak vedayanıklılıkilegüvenliğiartırmakiçin

mevcut bilgiişlemfaaliyetlerini buluta taşıyabilmektedirler.
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ϮşletmelerGoogle Cloud sayesinde yeni bir veri merkezi açmakve bu merkezi yönetmekgibi maliyetli yatırımlardankaçınabilmektedirler. AyrıcaGoogle Cloud, 

her düzeydekiçalışanınverilere erişmesinive bu verileri analiz etmesini sağlayarakgenel işgücününüretkenliğiniartırmaktadır

Google Cloud, işletmelerinüretkenliğiniartırmanınyanısıradonanımve
yazılımgibi BT maliyetlerinden tasarruf etmelerini sağlamaktadır

K A N A L L A R N A S I L  K A T K I D A  B U L U N U R L A R ?

Google Cloud, işletmelerincihaz, yazılım, bilgi teknolojileri vealtyapıharcamalarından

tasarruf etmelerini sağlamaktadır. Mali tasarruflar , Google CloudɅukullanan

işletmelerinyaptığıtasarruflarınekonomik etkisini ifade etmektedir .

Mali 

t asarruf

Google Cloud, veri analizini veyönetiminigeliştirmekte, genişbir kullanıcıhavuzuna

erişimimkanısağlamaktave karar alma süreçlerinigeliştirmektedir. Çalışanlarda

gözlemlenenüretkenlik artışı, Google Cloud sayesinde elde edilen verimlilik artışının

ekonomik etkisini ifade etmektedir .

Üretkenlik

artışı

Kaynak: Akademetre işletmeanketi , Deloitte analizi
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Google Cloud ekosisteminin ekonomiye
sağladığıkatkı, milyar TL

2021 yılında12 milyar TL'yeulaşanGoogle Cloud'un ekonomik katkısının, artan bulut kullanımıve Google Cloud uygulamalarındanyararlanan çalışan

sayısındakiartışlabirlikte %28'lik bir CAGR ile büyümesive 2025 yılınakadar 32,5 milyar TL'yeulaşmasıbeklenmektedir

Google CloudɅunTürkiyeekonomisi üzerindekietkisi 2018 yılınagöre2 kat 
artmışve 2021 yılında12 milyar TLɅyeulaşmıştır

4
8

22

2

4

11

2018 2021 2025

CAGR, 2021 - 25

%28

%29

Mali 
tasarruf

Üretkenlik
artışı

5,7 milyar , 
GSYHɅnin %0,15Ʌi

12 milyar , 
GSYHɅnin%0,17Ʌsi

32,5 milyar , 
GSYHɅnin%0,21Ʌi

PAZAR DϮNAMϮKLERϮ

Å2018-2021 yıllarıarasında%27'lik bir CAGR

ile artışgösterenGoogle Cloud'un

ekonomik katkısının, 2021-2025 yılları

arasında%28'lik bir CAGRile büyümesi

beklenmektedir .

ÅBu artışınşuanda %10,8 olan veTÜϮK 

verilerine göre2025 yılında%14Ʌe ulaşacak

olan bulut kullanımoranıartışından

kaynaklanacağıtahmin edilmektedir .

ÅTasarruflardaki artış, işletmelerin

giderlerinde ki düşüşlersayesinde

gerçekleşirkenüretkenlikartışıGoogle 

Cloud kullanan çalışansayısındakiartıştan

kaynaklanacaktır. Bulut kullanımıher iki

kanal içinde itici güçolarak

konumlanmaktadır.

x2,7

x2,1

Not: 2018 ɀ2021 yıllarıarasındakibüyümeenflasyondan arındırıldığında, Google Cloud ekosistemi ile tetiklenen ekonomik etkinin %25 oranındabüyüdüğügörülmektedir.
Kaynak:TÜϮK, Deloitte analizi



ɈGoogle Cloud esnek ve etkili hedefleme yapma

imkanısunmaktadır.ɉ

Hepsiburada Google CloudɅuçoğunluklabüyükboyutlu

sorgularla verimadenciliğiyapmak içinkullanmaktadır. 

Şirket; verileri taşımave birleştirme, ürünve marka bazlı

puanlama yapma, fiyat bilgisi toplama ve trend analizi

yapma aşamalarındaüründenyararlanmaktadır. Google 

Cloud kullanımıylaşirketbüyükveriyi dahahızlıyöneterek

müşterilerinedaha iyi hizmet sağlamaktadır.

Hepsiburada , 33 kategoride , 111 milyon ürünseçeneğiveaylık250 milyon ziyaretçisiyle

Türkiye'ninöndegelen pazar yerlerinden biridir . Google iseHepsiburadaɅnındijital işortağırolünü

üstlenerekşirketinverimliliğinivebüyümesinidesteklemektedir

V e r i  
a n a l i z l e r i n i n
%70Ʌi Google 

C l o u d  üzerinden
yapılmaktadır

D i j i t a l
p a z a r l a m a d a

G o o g l e  
A r a m a Ʌnın
payı

ɈElektronik kategorisinin pazarlama bütçesinde

%80Ʌlik pay GoogleɅaayrılmaktadır.ɉ

HepsiburadaɅyagöreGoogle Reklamürünleriiçinyapılan

harcamalar dahakısasüredegetiri sağlamaktadır. Google 

Reklamürünleriözelliklebelirli kategorilerde optimum 

tıklamabaşınamaliyet ile maksimum miktarda işlem

hacmi getirmektedir . Bu kategoriler arasındaöneçıkan

elektronik ürünlerkategorindeki pazarlama bütçesinin

büyükçoğunluğuGoogle Reklamürünlerineayrılmıştır

ɈHepsiburada dijital reklamlarınınyaklaşık%70Ʌinde 

Google ile işbirliğihalindedir .ɉ

Hepsiburada dijital reklam bütçesindeYouTube hariç

Google Reklamürünlerine%60 ɀ%65 oranındayer

vermektedir . YouTube video reklamlarıda dahil

edildiğindebu rakam %70Ʌi aşanseviyelere ulaşmaktadır. 

Hepsiburada ,, dijital reklam ürünleriarasında%40Ʌtan fazla

pay ile ençoktercih edilen formatınGoogle Arama

olduğunuve Google üzerindenverilen alışverişve

görüntülemebazlıreklam harcamalarınıngetiri

performansınınoldukçayüksekolduğunubelirtmektedir . 

Google Cloud diğerplatformlarla entegre çalışarak

verimliliğiartırmaktadır

Hepsiburada yetkilileri , bulut kullanımınahakim olmayan

bir kullanıcınınbile Google sayesinde 4 ɀ5 adımdaAPI 

kurulumunu yapabileceğinibelirtmektedir . Bunun yanında

Google Cloud platformunun diğerplatformlarla entegre

çalışmasıylaverisorgularıplatformlara bağlanılarakhızlıca

gerçekleştirebilmektedir. Verileri transfer etme ve

birleştirmeaşamalarındaGoogle Cloud ileoldukçaverimli

sonuçlarelde eden Hepsiburada veri transferi veya

depolanmasındaekstra maliyet yaratmamasıylaGoogle 

CloudɅundaha uygun çözümlersunduğunubelirtmektedir .

Hızlıbüyümeve artan üretkenlik1 Dijital dönüşüm2 Girişimcilikve inovasyon3

Google, dijitaldoğane-ticaret şirketlerinin
ana partneri olaraköneçıkmaktadır

TürkiyeɅdekie-ticaret harcamaları2021 yılında

%69Ʌluk artışla381,5 milyar TLɅyeulaşmıştır. 

Dahası, Türkiyee-ticarette 2025Ʌe kadar ençok

büyümegöstermesibeklenen 5 ülkedenbiridir . 

E-ticaret yapansatıcıların%97Ʌsinden fazlasını

içindebarındırançevrimiçipazar yerleri ise e-

ticaretteki bu büyümeninana kaynağıolmaktadır. 

GoogleɅınsunduğuteknolojiler ve pazarlama

fırsatlarıe-ticaret satıcılarınınsınırötesisatış

kapasitesiniartırarakTürkiyeɅnine-ihracat

stratejisine katkıdabulunmaktadır
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Ekol bulut kullanımınıönceliklendirmektedir

Şirketveritabanlarınındepolanmasındahibrit bir yapıizlese

de yeni uygulamalarıiçinGoogle CloudɅutercih etmektedir . 

Operasyonlar Türkiye merkezli yönetilmekteancakşirketin

13 ülkeyedağılmışbir mimarisi bulunmaktadır. Bu sebeple, 

ülkelereözelverilen servis gereksinimlerinde bulut kullanımı

şirketiçinönemliavantaj sağlamaktadır.

Ekol lojistik sektördeki30 yılıaşkıntecrübesiyleuluslararasınakliye , ulusal dağıtım, depo yönetimi, 

lojistik gibi ana hizmet alanlarındafaaliyet göstermektedir. Şirket13 ülkedekitesisleri, 150Ʌden 

fazla ülkedekioperasyonlarıve 8 bin çalışanıyla2021 yılında616 milyon Euro gelir elde etmiştir

G o o g l e  W o r k s p a c e  
üzerindeno r t a k
çalışmaortamı

s u n u l a n çalışan
sayısı

G o o g l e  
W o r k s p a c e  i l e
altyapıyönetim
m a l i y e t l e r i n d e n

e l d e e d i l e n
t a s a r r u f oranı

Bulut teknolojisi ile şirketlerenerjiden tasarruf etmektedir

Bulut kullanımımevcut kaynaklarıkullanıcılaradaha verimli şekildedağıtılarakenerji tüketiminiazaltmaktadır. 

Sürdürülebilirliğitemel değeriveşirketstratejisi olarak benimseyen ve lojistik operasyonlarınıda bu çerçevede

şekillendirenEkol, GoogleɅınbulut tabanlıürünleriyledahaçevrecibir yapıyaulaşmaktadır. Ekol, her ay 850 futbol sahası

büyüklüğündekiormanıkurtaracak veyadünyaçevresini365 kezdolaşacakkadar yakıttasarrufu yapmaktadır.

Google Cloud operasyonel çevikliksağlamaktadır

Google Cloud yurt dışındayeni bir ofis açmanıngetirdiği

zorluklarıortadan kaldırmaktadır. Çalışanlarherhangi bir

ülkedenbuluttaki veritabanıvearaçlarakullanıcıadıve

şifreleriyleerişimsağlayarakçalışabilmektedirler. Bu 

imkanlarıGoogle CloudɅtanhizmet olarak alan Ekol daha

düşüksermaye yatırımlarıylaesnek bir yapıyaulaşmaktadır.

Google Workspace ekiplere verimli bir çalışmaortamısunmaktadır

Ekol Lojistik 2019 yılındanitibaren 4.300 çalışanınaGoogle Workspace ile ortak çalışmaortamısunmaktadır. Ekipler

Google Drive, Sheets ve Docs üzerindenkararlarıdahahızlıve kolayşekildevererek , dosya vedökümanpaylaşımı

yaparak verimli bir ortak çalışmaortamıelde etmektedir . Şirketinsahipolduğuuluslararasıağve Covid-19 salgının

zorunlu kıldığıuzaktan çalışmaortamındatoplantılarınbüyükçoğunluğuGoogle Meet üzerindengerçekleştirilmiştir. 

Bunlarınyanındateknik ekiplerin işyüküde önemliölçüdehafiflemiştir. *2019 yılındayapılançalışmayagöre, Ekol Google 

Workspace sayesinde toplam altyapıyönetimmaliyetlerinde %50Ʌlik tasarruf eldeetmiştir. Verilerin yedeklenmesi , 

depolanmasıveyönetilmesi, Gmail ve ERP sisteminin entegrasyonu ekiplerin verimliliğiniartırmıştır.

Dijital dönüşüm1 Küreselerişim2 Hızlıbüyümeve
artan üretkenlik3

Google, tedarik zincirioyuncularınaesnek ve 
sürdürülebilirçözümlersunmaktadır



Android ve Google Play 
ekosisteminin ekonomik katkısı
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47%

59%

38%

63%

77%

31%

Akıllıtelefon sahipliğininnüfusaoranıen yüksek11. ülkeolan Türkiye, her geçenyılartan mobil internet kullanımoranıylabirlikte mobil cihazlar açısından

önemlibir pazar olarak büyümeyedevam etmektedir

Akıllıtelefon kullanımoranısıralamasındailk 10Ʌu zorlayanTürkiye, mobil
internet kullanımındadünyaortalamasınınüstündedir

Ülkelerbazındaakıllıtelefon kullanımoranı, 2021, % nüfus Mobil internet kullanımoranı, 2015 ɀ2021, % nüfus

Türkiye nüfusununmobil
internet kullanımoranıdünya

ortalamasınınüstünde
seyretmektedir%55

%57

%59

%62

%66

%66

%67

%68

%70

%77

%79

%79

%80

%82
ABD

Ϯngiltere

Almanya

Fransa

Ϯtalya

Rusya

Vietnam

Ϯran

Çin

Japonya

Türkiye

Endonezya

Tayland

Meksika

Brezilya

%65

Türkiye

Dünyaortalaması

2 0 1 5

2 0 1 8

2 0 2 1

Kaynak: Newzoo , Statista, Macrotrends
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Dünyageneline bakıldığındaortalama olarak akıllıtelefon fiyatlarınınaylıkgelire oranı%2 - %45 arasındaseyretmektedir . Bu oran TürkiyeɅde aylıkortalama

gelirin 2,2 katınaulaşmaktadır. Akıllıtelefon talebinin yüksekolduğuancak fiyatlarınortalama gelirlerin üzerindeseyrettiğipazar şartlarında, Android 

tüketicilereuygun seçeneklersunmaktadır

Android akıllıtelefonlar , TürkiyeȰdekitüketicilereuygunfiyatlıseçenekler
sunmaktadır

Bölgeleregöreortalama akıllıtelefon fiyatınınaylıkortalama
gelire oranı, 2021

%2

%14 %23

%23

%23

%24

%220

%40

%45

%23

TürkiyeɅde ortalama akıllıtelefon fiyatları, , 2021 

6.650

8.314

14.101

Android

Pazar

ortalaması

IOS

PAZAR DϮNAMϮKLERϮ

DünyanındiğerbölgeleriylekarşılaştırıldığındaTürkiyeɅdeki

tüketicilerinakıllıtelefon alımgücüoldukçadüşükbir seviyede

kalmaktadır. Buna rağmen, artan gençnüfusve değişentüketici

tercihleri ile geçtiğimiz5 yıldaher yıl10 milyondan fazla akıllı

telefon satışıgerçekleşmiştir. Bu şartlaraltındaAndroid akıllı

telefonlarınınsunduğuekonomi dostu seçeneklerin, akıllı

telefon kullanımoranınınartışındaönemlikatkısıolmaktadır.

Kaynak: A4Aϥ, TÜϮK, Deloitte analizi
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2021 yılındaortalama bir akıllıtelefonun fiyatıher ay %1,9 artışgöstermekteyken, bu oran Android akıllıtelefonlarındaortalama %0,9 seviyesinde kalmıştır. Bu 

farkınoluşumunda, Android telefonlarınınsahip olduğugenişfiyat aralığıve yerli üretimdekiartışetkili olmuştur

Son yıllardaartan fiyatlararağmen, Android işletimsistemine sahipakıllı
telefonlarınfiyatartışıpazarortalamasınınaltındakalmıştır

PAZAR DϮNAMϮKLERϮ

Yüksekfiyat artışlarındandaha az etkilenen Android akıllıtelefon

fiyatlarınındengede kalmasında:

Å Pazardaki tümmüşterisegmentlerini hedef alan geniş

fiyat aralığıve marka çeşitliliği

Å Android işletimsistemini kullanan yerli üretimakıllı

telefonlarınpazardaki payınınartması

sebepleri etkili olmuştur.

Ϯşletimsistemine göreakıllıtelefonlarınfiyat aralıkları, 2021, 

10.000

0

20.000

5.000

25.000

15.000

7.199

24.999

1.489

24.999

Android IOS

8.300

Ortalama akıllı
telefon fiyatı6.650

Ortalama
Android akıllı
telefon fiyatı

14.100

Ortalama IOS akıllı
telefon fiyatı

2021 yılındaakıllıtelefonfiyatlarındakiaylıkortalama fiyat artışoranları

Pazar
ortalaması

%1,9

IOS 
ortalaması

%4,5

Android 
ortalaması

%0,8
Kaynak: Masaüstüaraştırması, Deloitte analizi



51 |  Copyright © 2022 Deloitte DanışmanlıkA.Ş. Her hakkısaklıdır.

Bu çalışmakapsamındadüzenlediğimizankete göremobil kolu olan işletmeler; Android ve Google Play hizmetlerinin birçokbaşlıktaverimliliklerine katkı

sağladığınıbelirtmektedir . SağlananfaydalarınarasındaözellikleAndroidɅinakıllıtelefon yaygınlığınıartırarakmüşterileridijital olgunluğaeriştirmesiöne

çıkmaktadır

Ϯşletmeler, Android ve Google PlayɄinmüşterilerineerişimikolaylaştırarak
dahahızlıbüyümelerinekatkısağladığınıvurgulamaktadır

Dijital dönüşüm

Küreselerişim

Girişimcilikve inovasyon

Hızlı büyümeve artan
üretkenlik

Eşit fırsatlar

Akıllı telefon sahipliğinin artmasını destekleyerek müşterilerindijital olgunluğunu
artırmaktadır

Ϯşverimliliğiniartırıpkatma değeriyüksekfaaliyetlere odaklanmayımümkünkılmaktadır

Açıkkaynak yapısıylaekosisteme girişengellerini azaltmaktadır

Küçükve orta ölçekliişletmelerindijital dönüşümünüsağlamaktadır

Sınırötesiticareti desteklemektedir

Dünyaçapında2 milyardan fazla kullanıcıyaerişimsağlayarakuluslararasıpazarlara
ulaşmayıkolaylaştırmaktadır

Yeni teknolojileri tanıtarak, inovasyon çalışmalarınıdesteklemektedir

Yeni kurulan işletmelere/girişimleresüreklidestek sağlayarakgirişimcilikekosistemini
desteklemektedir

Tüketiciihtiyaçlarınıdaha iyi anlamaya , doğrudangeri bildirim almaya yardımcıolmaktadır

Tümmüşterigruplarınındijital işletmeleriçinhedef kitle haline gelmesini sağlamaktadır

%92
%74
%81
%76
%73
%66
%77
%68
%75
%70

Kaynak: Deloitte analizi , Akademetre işletmeanketi
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Telekom operatörleriakıllıtelefonlar aracılığıylamobil hizmetler sunmakta ve mobil gelirlerinin %65Ȱinden fazlasınıAndroid akıllıtelefon kullanıcılarıaracılığıyla

elde etmektedir . Orijinal ekipman üreticisi(OEM) ve perakendeciler Android akıllıtelefonlarınsatışıylagelir elde ederken Android; ekosisteminde barındırdığı

uygulama geliştiricilere, girişimcilereve mobil uzantısıolan işletmelerebüyümefırsatısunmaktadır

Android ekosistemi, mobil teknolojilerle ilişkihalinde olan her işkolu
üzerindenekonomiye katkıdabulunmaktadır

K A N A L L A R N A S I L  K A T K I D A  B U L U N U R L A R ?

Mobil hizmet (veri , ses, SMS) satışları, operatörtedarikçilerininkatkıları, genişbantsatışları, ağve

altyapıyatırımlarındakimobil kullanımpayı, tüketicive kurum vergileri telekom operatörleri

üzerindenAndroid ekonomisinde meydana gelen ekonomik katkıyıoluşturmaktadır. 

Android&Google Play ekosistemi yaygınakıllıtelefon kullanımını, uygulama veiçerikgeliştirilmesini

destekleyerek mobil veri kullanımınınartmasınısağlamaktadır. AyrıcaAndroid, uygulamalar ve

cihaz paketleri aracılığıylaoperatörlerinhizmet portföyünüçeşitlendirmektedir.

Telekom 

operatörleri

Perakendeciler , distribütorlerve yerel cihazüreticileriningerçekleştirdiğimobil cihazsatışları, 

tedarikçigiderleri , tüketicive kurum vergileri bu kanalınAndroid ekonomisinde meydana getirdiği

katkıyıoluşturmaktadır. Android; cihazçeşitliliğiylegenişfiyat aralığısunarak , cihazüreticilerini

inovasyona teşvikederek , işletimsistemi maliyetlerini azaltarak , yerel üretimidestekleyerek , 

üretimdekientegrasyon problemlerini en aza indirerek firmalarınkârlarınıartırmaktadır.

OEM &

Perakendeciler

Yerelgeliştiricilerinuygulama gelirleri (uygulama içireklamlar hariç), m-ticaret satışları(mobil

cihazlar yoluyla yapılane-ticaret ), tüketicive kurum vergileri , kuryecilik hizmetleri , araçpaylaşımı, 

mobil ödeme, e-hizmetler vb. gibi mobil işmodelleri tarafındanyaratılangelirler bu kanalın

Android ekonomisinde meydana getirdiğikatkıyıoluşturmaktadır.  Android; işletmelerintüketici

tabanınıgenişleterek, güvenilirvestandartlaştırılmışbir platform sunarak , eğitim, mentörlükve

tecrübeaktarımısağlayarakburadaki oyuncularınişletmekârlarınakatkıdabulunmaktadır.

Uygulamalar , 

girişimlerve

işletmeler
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43

104

72

2018 2021

33

113

378

2025

Telekom  

Operatörleri

OEM &

Perakendeciler

Uygulamalar , 

girişimlerve

işletmeler

Android ekonomisi 2018 ɀ2021 yıllarıarasında%36Ʌlık CAGR ile hızlıbir büyümegöstermişve 2021 yılındaGSYHɅnin%2,9Ʌuna varan bir büyüklüğeulaşmıştır. 

Önümüzdeki4 yılda2,5 kat daha büyümesibeklenen ekosistemin 2025 yılındaGSYHɅnin %3,5Ʌine ulaşacağıbeklenmektedir

Android ekosisteminin Türkiyeekonomisi üzerindekietkisi 2018 yılınagöre
2,5 katınaçıkarak2021 yılında210 milyar TLɅyeulaşmıştır

Andro id & Google Play ekosisteminin ekonomiye
sağladığıkatkı, milyar TL

83 milyar
GSYHɅnin%2,3Ʌü

210 milyar
GSYHɅnin%2,9Ʌu

535 milyar
GSYHɅnin%3,5Ʌi

PAZAR DϮNAMϮKLERϮ

ÅTürkiye ekonomisi içinbeklenen büyüme

2021-2025 yıllarıarasındaABD doları

bazındayıllıkortalama %3 civarındadır.

ÅMobil işmodellerinin yaygınlaşması,gelişen

dijital perakendecilikle büyüyenmobil

ticaret hacmi , mobil uygulama pazarının

özellikleoyun endüstrisive perakende

koluyla büyümesi, mobil girişimlerinartması

gibi faktörlerleekosistemin giderek

büyüyeceğibeklenmektedir .

ÅTelekom operatörleri, cihazüreticive

perakendecilerinin büyümefırsatlarının

limitli kalarak toplam Android ekonomisi

içindekipaylarınınazalması

beklenmektedir .

CAGR, 
2021 - 25

%12

%7

%38

Not: 2018 ɀ2021 yıllarıarasındakibüyümeenflasyondan arındırıldığında, Android & Google Play ekosistemi ile tetiklenen ekonomik etkinin %50 oranındabüyüdüğügörülmektedir.

Kaynak: EIU, TCMB, Global Payments Report, Telekom operatörleriyıllıkraporları, Digital 2022: Turkey raporu , BTK Pazar Verileri , GoogleɅınTürkiye EkonomisiɅneKatkıları(2019) Raporu , Uzman görüşleri, Deloitte analizi

x2,5

x2,5

33
20
30
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Android'in düşükmaliyetli işmodeli , yerel
üreticileridesteklemektedir

General Mobile (GM), Türkiye'ninilk ve en büyükyerli akıllıtelefon üreticisidir. 2021 

yılındagerçekleştirdiği450 bin akıllıtelefon satışıveulaştığı%5,5Ʌlik pazarpayıile

TürkiyeɅde Android işletimsistemi kullanan en büyükdördüncümarkadır

A n d r o i d  O S  
k u llan ılar akiş le tim

s i s t e m i
m a l i y e t l e r i n d e n
e d i l e n t a s a r r u f

Android ile cihaz üreticileriişletimsistemi maliyetlerini minimum düzeydetutmaktadır

Ϯşletimsistemini sıfırdangeliştirmek, devamlılığınısağlamakve düzenligüncellemeleretabi tutmak büyük

maliyetler oluşturmaktave yüksekdonanımlıişgücügerektirmektedir . General Mobile, Android işletim

sistemini cihazlarındakullanarak işletimsistemi maliyetlerinden %60Ʌdan fazla tasarruf sağlamaktave bu

sayedeişletimsistemi giderleri toplam giderlerin sadece%10Ʌuna denk gelmektedir . AndroidɅinverimli şekilde

çalışanteknik destek ve sorun takip sistemi , GMɅinişletimsistemiyle ilgili karşılaştığıproblemleri 1 ɀ2 gün

içerisindeçözümekavuşturabilmektedir. Dahası, Google ekipleri globalde çoksayıdamüşteriyleçalışmanın

verdiğitecrübeyleGM Ar-Ge ekiplerini sorunlar daha ortaya çıkmadansunduklarıuyarılarlaönlemalmaya

yönlendirmektedir. Sonuçolarak , GM ve Android ekiplerinin arasındakiyüksekişbirliğive iletişim, General 

MobileɅınuzmanlığınıve yetenek setlerini geliştirmesinekatkısağlamaktadır.

Android entegrasyonu kolaylaştıraraksüreçlerihızlandırmaktadır

GM yetkilileri ;  ɈÇipüreticilerininneredeyse tamamıAndroidɅleentegre

halde çalıştığıiçinyeni bir çippiyasasürülmedençoköncesindeişletim

sistemiyle ilgili entegrasyon çalışmalarıtamamlanmışoluyor . Bu durum 

bizim gibi bu çipleridonanımınaentegre edecek firmalara ciddi ivme

kazandırıyor.ɉ diyerek AndroidɅinöneminivurgulamaktadır. Bu sayede, 

donanımayeni bir çipentegre edileceğindeGM büyükbir hızve esneklikle

aksiyon alabilmektedir . Bunlara ek olarak , Android işletimsistemi kullanan

cihazların, cihazgüvenliğinive bakımınısağlayançoksayıdayazılım

güncellemesinetabi tutulmasıcihazlarınınsürdürülebilirliğinisağlamaktadır.

Hızlıbüyümeve artan üretkenlik1 Girişimcilikve inovasyon2 Eşit fırsatlar3
54  |  Copyright © 2022 Deloitte DanışmanlıkA.Ş. Her hakkısaklıdır.
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Android ekosistemi , lider beyazeşyaüreticilerindenolan VestelɅinmobil cihazlar ve 

yeni nesil televizyonlar gibi akıllıcihazüretimineyardımcıolarak şirketinkurumsal

düzeydekistratejisini desteklemektedir

ɈAndroid TV, şirketimizinakıllıtelevizyon
portföyüiçerisindeyer alan en popülerpartner 
platformudur .ɉ
Televizyonüretimindeköklübir deneyime sahip olan
Vestel hem yerel hem küreselpazarlarda bu ürün
grubu ileistikrarlıbir şekildebaşarıeldeetmiştir. 
Google ile 2019 yılındabaşlayanortaklıkşirketin
ürünçeşitliliğininebüyükkatkısağlamaktadır. Bu 
ortaklıközelliklegelişmekteolan pazarlara girişte
ortaya çıkanlisans, entegrasyon , özelleştirmegibi
çeşitlimaliyetleri Vesteladınaortadan kaldırarak
önemlikazanımlargetirmektedir . Bu avantajlar , 
VestelɅinihracat hedeflerine büyükkatkıda
bulunmaktadır.

VestelɅinGoogle ile sürdürdüğüişbirliğişirketinkurumsal düzeydekistratejilerine katkıdabulunmaktadır
Şirket, Ɉperakendecilerin perakendecisiɉ olma stratejisi ile orjinal ekipman üreticisi(OEM) ve orjinal dizayn
imalatçısı(ODM) işmodeli altındadiğermarkalar içinde ürünlerüretmektedir. Bu bağlamdaGoogle ile olan
kurulan ortaklıkVestelɅinilgili ürünportföyündeölçeklenebilirliğinigüçlendirerekkurumsal düzeydekistratejisine
katkısağlamaktadır. VestelɅinakıllıtelefondan TVɅyekadar genişbir ürünyelpazesinde Android ileyaptığıortaklık, 
birçokperakendeciyi Vestel ileişbirliğineçekmekteve farklıodak alanlarındakiürünçeşitliliğinizenginleştirmesine
imkan sağlamaktadır.

Vestel, akıllıtelevizyon ve tablet ürünleriile
Google işbirliğinisürdürmektedir
Şuanda 158 farklıülkeyeihracat yapan Vestel, 19 
binden fazla istihdam sağlarken23 yıldırsektörün
ihracat liderliğiniüstlenmektedir.Şirketraporlarına
göregelirlerin %80Ʌinin ihracat faaliyetlerinden
geldiğigörülmektedir. Vestel, ɈAkıllıEvɉ konseptine
odaklanmaya başlamışve Wi-fi teknolojisi ilebirçok
ürünüretmiştir. Bu kapsamda Vestel, yaratıcıürün
portföyüvesağlamüretimaltyapısıözelliklerinin
yanındaGoogle ileişbirliğinegiderek değişentüketici
beklentilerine (akıllıtablet, televizyon gibi akıllı
ürünler) uyum sağlamıştır.

KüreselErişim1 Hızlıbüyümeve artan
üretkenlik2

Resimdeğişecek

Google, yerelüreticilerinakıllıürünlere
yatırımyapmasınıkolaylaştırmaktadır



Google, geliştiricilerekuruluşlarındanitibaren

destek olmaktadır

TürkiyeɅdekimobil oyun ekosistemi yetenekli , üretken, 

bilinçli, tecrübelive eğitimligeliştiricileriyleöne

çıkmaktadır. Temel oyun geliştirmearaçları, pazarlama

ve gelir elde etme modelleri üzerineGoogleɅınverdiği

kapsamlıeğitimprogramlarıLibra gibi birçokgeliştiriciye

kuruluşundanitibaren katkıdabulunmaktadır. Farklı

kategorilerde iyi uygulama örneklerinibu eğitimlerde

görebilmekLibraɅnınaltınıçizdiğiönemlikazanımlardan

biri dir ve bu kazanımlarşirketstratejisinin ve 

hedeflerinin oluşumundabelirleyici bir unsur olmuştur. 

Libra, GoogleɅınbu süreçtedüzenliolarak sürdürdüğü

destek ve danışmanlıkhizmetlerinden faydalandığını

belirtmektedir .

Türkiye'ningençveöndegelen oyun geliştiricişirketlerindenolan Libra Softworks, 2017Ʌde 

kurulmuşveşimdiyekadar farklıkategorilerde 7 mobil oyun yayınlamıştır. Geliştirdiğioyunlar ile

TürkiyeɅdeen çokoynanan mobil oyunlar kategoris indeki güçlüvarlığınısürdürmektedir

G o o g l e  
Reklamları 
aracılığıyla
kazanılan

kullanıcısayısı

Android kullanıcılarıLibra kullanıcılarınınçoğunluğunuoluşturmaktadır

LibraɅnınkurucusu DişliɅye göredoğrukullanıcıkitlesine ulaşmakoyun sektörüiçinkritik önemesahiptir . Libra, Google 

sayesindedoğrukitleyi verimli şekildehedefleyebildiğiiçinodağınıAndroid kullanıcılarınakaydırmaktadır. Mevcut durumda

yeni kullanıcıkazanımının%90Ʌı Android kullanıcılarıdır.Şirketverileri , 2019 ɀ2022 yıllarıarasındakisüreçteGoogleɅın

LibraɅya1,6 milyon kullanıcısağladığınıgöstermektedir. Şirketgelirlerinin %97Ʌsinin uygulama içisatınalmalardanoluştuğu

gözönündebulundurulduğundaGoogleɅınkullanıcıtabanınave dolayısıylaşirketingelirlerine katkısıönemliölçüdedir.

Google; geliştiricileredüşükmaliyetli çözümlersunmaktadır

LibraɅnınkurucu su Enes Dişli; ɈGoogleɅınuygulama geliştirme

araçlarındandahaçokverim almaktayız.ɉ diye belirtmektedir . 

Oyunlarınyaşamdöngüsünebakıldığındaiçerikleresürekli

olarak gelengeliştirmeve güncellemelerkullanıcıtestlerinin

sıklıklayapılmasınıgerektirmekte ve büyükbir maliyet yükü

oluşturmaktadır. Libra ekibi Google Play sayesindeçokgenişbir

kitle üzerindesürdürdükleritestlerle kişibaşınadaha az maliyetle

dahadoğrutest sonuçlarıelde ettiklerini belirtmektedirler . Ϯkon, 

ekran görüntüsüve içerikgibi düzenlemeleriniGoogle Play 

üzerindentest eden Libra; pazar potansiyelini enyükseğe

taşıyacakseçimleriyapabilmektedir . 

Öteyandan , GoogleɅınküçükölçeklişirketlereuyguladığıdaha

düşükkomisyon oranlarıLibra gibi girişimcilerinbüyümelerini

desteklemektedir .

Eşitimkanlar2 Küreselerişim3

R e k l a m
a k t i v i t e l e r i y l e

h e d e f l e n e n k i t l e
içindeA n d r o i d  
kullanıcılarının

payı

Google teknoloji girişimlerineyol
arkadaşlığıyapmaktadır

Girişimcilikve inovasyon1
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Google ürünlerikapsayıcıçözümleriyleoyun
geliştiricilerineönemlikolaylıklarsağlamaktadır
Google, genişürünyelpazesiylegeliştiriciekosisteminin ürün
geliştirmeaşamasındanbaşlayaraktümsüreçlerindeki 
ihtiyaçlarınayönelikçözümlersunmaktadır. Spyke Games; 
uygulama geliştirmesürecininerken fazlarındakitest 
versiyonlarınındağıtımındaGoogle Firebase, sonuçların
takibi ve analizinde Google Analytics, interaktif kontrol
panelleriyle verilerin görselleştirilmesindeGoogle Big Data 
Studio ürününüaktif olarak kullanmaktadır. Kuruculardan
Rina Onur ŞirinoğluGoogleɅınöneminişöylebelirtmektedir : 
ɈGoogle kullanımıkolay, güçlüve entegrasyon gerekliliğini
ortadan kaldıranürünleritümihtiyaçlarayönelikkapsamlı
paket çözümlerhalinde geliştiricileresunmaktadır.ɉ

Oyun sektörününöndegelen beşdeneyimli ismi tarafından2020 yılındakurulan mobil oyun

şirketiSpyke Games 50 çalışanıylabüyümeyedevam etmektedir . ɈCasualɉ oyun kategorisine

odaklanan şirketindeğerlemesi2022 yılında$250 milyona ulaşmıştır

A n d r o i d  
işletims i s t e m i
kullanıcılarının

payı

U y g u l a m a içi
satınalmalarda

A n d r o i d  
kullanıcılarının

payı

TürkiyeɅdekigeliştiricileriçinAndroid ve Google Play ekosistemi erişilebilirbir çözümmerkezi olmaktadır
Şirinoğlu, Google veTürkiye oyun ekosistemi işbirliğinişöyleözetlemektedir: ɈϮstanbulɅunbir Ɉgaming hubɉadönüştüğüartık
bağımsızkaynaklar tarafındanda resmi olarak zikredilmeye ve bu alanda sözsahibi olan Tel Aviv, Helsinki ve Londra gibi
merkezlerle eşdeğertutulmaya başlandı. GoogleɅınbu ekosisteme yaklaşımıise gelir elde etmekten çokgelecek vadeden
ortamıdaha da büyütmekyönünde.ɉ Android ve Google Play yapılanmasımüşterisorumlularıylasağlananyakıninsandesteği
sayesinde yerli geliştiricileriçinerişilebilirveçözümodaklıbir ortam yaratmaktadır. Oyun geliştirmesürecindeyaşanankritik
problemlerde Spykeaçık, takip edilebilir ve sorunsuz çözümsüreçleriyaşadıklarınıbelirtmektedir . Oyunun platformlarda
yayınlanmasınayönelikkural vedokümantasyondakiaçıkyönergelerve Google ekiplerinin desteğisüreçleriSpykeiçinoldukça
kolaylaştırmıştır.

Girişimcilikve inovasyon1 Hızlıbüyümeve artan
üretkenlik2 Küreselerişim3

Google reklamları olgunluk seviyesindeki

uygulamalarda etkili sonuçlarvermektedir

Geliştirilenoyunlar hayat döngülerininfarklıevrelerinde

farklıperformans ölçütleriyledeğerlendirilmektedirler. 

Optimizasyon evresinde müşterikaybı, bağlılığı, satışa

dönüşmeölçütleriönemarz ederken ; olgunluğaulaştıkça

odak reklam harcamalarınıngetirisi gibi ölçütlere

yönelmektedir. GoogleɅınetkili vegelişmişalgoritmaları

SpykeGamesɅinde ilgisini önemliölçüdeçekmekteve

reklam bütçelerindegiderek daha fazla yer edinmektedir . 

SpykeGamesɅinkulanıcılarının%60Ʌı Android işletim

sistemi kullanmakta ve bu kitle uygulama içisatınalmalar

üzerindenelde edilen gelirin %50Ʌsini oluşturmaktadır.

Google sağladığıeşit imkanlarla
uygulamageliştiricilerinidestekler
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Google, artan işlemhacminin en büyükkatkısağlayıcılarındandır

Paycellsunduğumobil ödemehizmetiyle , Android ile işbirliği kapsamında Turkcellmüşterilerinin Google Play Store

üzerinden uygulama satın alımlarında sadece cep telefonu bilgilerini kullanarak faturalı ve faturasız hatlarıüzerinden

ödeme yapmalarını sağlamakta ve kredi kartı ihtiyacını ortadan kaldırmaktadır.Şirketyetkililerine göreharcamaların

Turkcellfaturasına yansıtıldığıɈSonra Ödeɉhizmetinin işlem hacmi (grup dışı) yıllık bazda iki katına çıkarak 718 milyon 

TLɅye yükselmiştir.Ϯşlemhacmin deki bu artıştaGoogle Play Storeservisi kullanılarak yapılan mobil ödemelerdeki işlem 

hacminin son 2 yılda yaklaşık 2,3katına çıkmasının payınınoldukça büyük olduğubelirtilmektedir . Google Play Store 

PaycellɅintoplam dijital işlemhacminde yaklaşık%45Ʌlik bir paya sahiptir . Buna paralel olarak , Google Play Store üzerinden

aylıkortalama işlemyapanmüşterisayısıson 2 yıldayaklaşık%70 artışgöstermiştir. 

PaycellGoogle ilesürdürdüğüönemliişbirliğindenşöylebahsetmektedir : ɈGoogle, Paycellmobil ödeme olarak müşteri 

aktifliğini en fazla artırdığımız servislerden bir tanesi haline geldi. Google ile birlikte gerek kullanıcı deneyimini iyileştir ici 

aksiyonlar alarak, gerekse müşteri odaklı kampanyalar yaparak buradaki işbirliğimizi güçlendirmeye devam ediyoruz.ɉ

2015 yılındaTurkcell tarafındankurulan Paycell, BDDKɅdane-para veödemehizmeti lisansıalan ilk 

operator iştirakiolmuştur. Paycell bireysel ve kurumsal müşterilerineödemehizmetleri sunarak

finansal işlemlerinihızlıvegüvenlişekildesürdürmelerinisağlamaktadır

G o o g l e  P l a y  
StoreɅunt o p l a m

d i j i t a l işlem
h a c m i n d e k i payı

2 0 2 1  yılı
itibarıyla
kullanımda

o l a n t o p l a m
A n d r o i d  P O S  
c i h a z sayısı

Google yeni teknolojilerin kullanımınıkolaylaştırmaktadır

Paycellürünportfolyosuna Android POSɅuekleyerek TürkiyeɅde tescillenmişve iligili mevzuatla uyumlu ilk Android POS 

cihazkullanımını2020 yılındabaşlatmıştır. Bankalarınödemealtyapılarıylauyumlu olarak çalışanbu cihazkullanıcılarına

çeşitlikurulum ve komisyon avantajlarısağlamaktadır. Bunun yanındaPaycell Android POS cihazıüyeişyerlerinetahsilat , 

stok takibi ve e-fatura süreçlerinitek platform üzerindengerçekleştirebilmeimkanısunmaktadır. Şirketin2021 Entegre

FaaliyetRaporuɅnagöre2021 yılında1.500 KOBϮ Android POS cihazınıkullanmaya başlamıştır. 2021 yılındakullanımda

olan Android POS cihazısayısı6 bine ulaşmışve 30 milyon TLɅlikaylıkişlemhacmi gerçekleşmiştir.

Dijital dönüşüm1 Hızlıbüyümeve artan
üretkenlik2 Eşitimkanlar3

Android, TürkiyeɅninfintech ekosistemindeki
yenilikleri ve büyümeyidestekler
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Google, içeriksağlayıcılarınabelirlenmişstandartlar çerçevesindekolay geliştirmeortamısunmaktadır
TurkcellɅiniştirakiolan TV+ 2014 yılındamobil uygulama olarak geliştirildi. Tüketicilerinvideo içerikleriiçinbüyükekranları
tercih etmeye başlamasıylaTV+ fiber altyapıyıkullanan IPTV hizmetini piyasayasürdü. Akıllıtelevizyonların
yaygınlaşmasıylaTV+ bu cihazlarda da hizmete başlamıştır. AkıllıTV pazarınınilk dönemlerdekidağınıkyapısıTV+ gibi
içeriksağlayıcılarınıaynımarkanınfarklımodelleri içindahi özelgeliştirmeyapmaya zorlamakta idi . Android işletim
sistemine sahipakıllıTVɅlerinpazarda yaygınlaşmasıylaTV+ geliştirmeleridahaistikrarlıbir platformda kısasürede, az
eforla yapma imkanıkazandı. Bunun yanındaAndroid TV, TV+ hizmetlerinin dahagenişmüşterikitlesine daha sorunsuz
bir kullanıcıdeneyimiyle ulaşmasınısağlamıştır. ConvivaɅnınɈState of Streaming Q4 2021ɉ raporuna göre, Android TV 2021 
yılındakiizlenme süresinidünyagenelinde %42 artırarakenhızlıbüyüyenTV platformu olmuştur. Bu sebeple , Android 
ekosistemi TV+ gibiiçerikyayıncılarıiçinkritik bir rol oynamaya devam edecektir .

TürkiyeɅninyeni jenerasyon yayınplatformu olan TV+ dizi, film, belgesel , spor , çocukiçeriklerive TV 

kanallarınaerişimsağlayarakkullanıcılarınaalternatif bir televizyon deneyimi sunmaktadır

2 0 2 2  1 .  çeyrek
itibarıyla

t o p l a m T V +  
kullanıcısayısı

2 0 2 2  1 .  çeyrek
itibarıylaT V +  
kullanıcı

sayısındaki yıllık
büyümeoranı

Google operatörleringirişimlerinidesteklemektedir

TV+ 2020 yılındapiyasayasürdüğüTV+ Ready ürünüyleTürkiyeɅde Android TV set üstükutusu çözümüsunan ilk ve tek

operator girişimiolmuştur. TV+ Ready ürünükolay kurulabilen , taşınabilirvetakılabildiğiher televizyonu fiber altyapıya

ihtiyaçduymadan akıllıTVɅyedönüştürebilenbir cihazdır. Şirket, GoogleɅınsunduğukişiselleştirmeseçenekleriylecihaza

TV+ uygulamasınınönyüklemesinisağlamaktave cihazkumandasındauygulamaya direkt erişimsağlayantuş

yerleştirebilmektedir. TV+ bu hizmet alanıylabüyükekran pazarındakihedef müşterikitlesine akıllıolmayan cihazlarıda 

ekleyerek potansiyel kullanıcıtabanınımaksimum seviyeyeulaştırmaktadır.

Hızlıbüyümeve artan üretkenlik1 Girişimcilikve inovasyon2 Eşit imkanlar3

Google içeriksağlayıcılarınındaha fazla 
izleyiciyeulaşmasınısağlar

* OTT TV (Set üstükutu) ve IPTV kullanıcılarıtoplamıolarak hesağlanmıştır.



Sosyalrefaha katkısağlanması
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Google kullanıcılarınazaman tasarrufu sağladığı, onlarınüretkenliğini

artırdığıve ortak çalışmalarınıkolaylaştırdığıürünleriyletüketicirefahını

artırmaktadır. Tüketiciler, Google ürünleriniücretsizşekildekullanarak

çeşitlikonularda bilgi sahibi olma , çevreleriyleiletişimkurma veeğlendirici

platformlara erişmeimkanıelde etmektedir .

TÜKETϮCϮ
R E F A H I N I  
A R T I R M A K

EĞLENCE VE 
ϮLETϮŞϮMϮ 
SAĞLAMAK

BϮLGϮYE ERϮŞϮMϮ 
KOLAYLAŞTϥRMAK

S O S YA L
R E F A H

Google, ürünleriylesosyal refaha
katkısağlamaktadır
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Google, tüketicirefahınıartırmakta, bilgiyeerişimi
kolaylaştırmakta, eğlenceveiletişimisağlamaktadır

Eğlenceve iletişim

YouTube, Android ve
Google Play aracılığıyla
eğlenceiçeriklerineerişim
sağlanması

YouTube, Google Arama vb. 
aracılığıylaTürkkültürve
eğlenceendüstrisinin
tanıtılması

Google Meet, Android ve
Google Play ile bireyler ve
topluluklar içinbir araya
gelme fırsatısunulması

Tüketicirefahı

Google Arama ve Google 
Haritalar ile tüketici
refahınınartması

Daha fazla seçeneğedaha
kolay erişimsağlanması

Gündelikaktivitelerdeki
üretkenliğinartması

Bilgiye erişim

Grow with Google ile
kullanıcılaradijital
becerilerini geliştirmeve
istihdamıartırmafırsatı
sunulması

Google Akademik ve
YouTube ile araştırmacıların
veöğrencilerinilgili
materyallerlere kolay erişim
sağlaması

YouTube, Google Arama , 
Google Akademik vb. gibi
hizmetlerle bilgiye erişimin
artmasıve bilgi
asimetrisinin azalması

Google Arts & Culture ve
YouTube sayesinde kültürel
ve sanatsal etkinliklere
erişiminartması

YouTube, Google Çevirivb. 
gibi araçlarladil
yetkinliklerinin
desteklenmesi

Nicel Etkiler
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TürkiyeɅdekitüketicilerin%95Ʌi aradıklarıbilgiye , GoogleɅınilk 

ürünüolan Google Arama ürünüüzerindenkolaylıkla

ulaşmaktadır

TürkiyeɅdeinternet 
kullananyetişkinlerin
%98Ʌi tarafından
kullanılanGoogle 
ürünleri, bilgiye kolay
vehızlıerişimin
sağlanmasında, 
günlükaktivitelerin
kolaylaştırılmasında
veeğlenceli
kılınmasındaönemli
bir rol üstlenmektedir

Google Lens, kullanıcılarınasağladığıkonforlu bir görseltanıma

teknolojisi deneyimiyle , yeni ve daha kolay arama yapma

yöntemisunmaktadır

Tüketicilerin%50Ʌsi tarafındankullanılmaktaolan Google 

Haritalar , kullanıcılarıngünlükhayatlarındagitmek istedikleri

lokasyonlara ulaşmalarınayardımcıolmaktadır

Ortak çalışmaplatformu kullananların%94Ʌününtercihi olan

Google Workspace; Gmail, Google Drive ve Google Meet 

ürünleriylebirlikte , işveeğitiminönemlibir parçasıhaline

gelmektedir

Çalışmakapsamındayapılantüketicianketi internet kullanıcılarıylayürütülmüştür. 

Rapor içeriğindegeçenɈtüketiciɉ ifadeleri internet kullanıcılarınıtemsil ederken , 

Ɉkullanıcıɉ ifadeleri ise bahsi geçenGoogle ürününükullanan kişilerekarşılık

gelmektedir . 

Kaynak: Deloitte analizi , Akademetre tüketicianketi
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Biliyor muydunuz Ɏ

KullanıcılarGoogle AramaɅyagündeortalama 5 soru yöneltmekteve sorularının%75Ʌine cevap bulabilmektedir . En merak edilen konular ise haberler , sağlık, 

alışveriş, hava durumu , video ve müzikleilgili olmaktadır

Her 100 arama motoru kullanıcısından99Ʌunun tercih ettiğiGoogle 
Arama her günbinlerce kişininhayatınıkolaylaştırmaktadır

%99
çevrimiçiarama yapan
kullanıcılarınGoogle 
AramaɅyıtercih etme
oranı

%99*

%27 %6

Google

Arama

Yandex Bing

KullanıcılarGoogle AramaɅyagünde
ortalama 5 soru sorarken Ɏ

Ücretsizuygulamalardan edilen
tüketicirefah artışı21 milyar TL

Ϯnsanlargeçtiğimizay Google Arama Ʌda 
hangi konularıaradıɎ

Alışveriş

Sağlık

%57

Haberler

%74

%48

Hava durumu

%45

%40

Video/müzik

Ɏsorulansoruların%75Ʌi 

cevaplanmaktadır.

TürkiyeɅde 50 milyondan fazla kişi
Google AramaɅyıkullanmaktadır.

Kullanıcılar, Google AramaɅyaücretsiz
erişerek 2021 yılındatoplam 21 milyar
TLɅyekarşılıkrefah artışıyaşamışlardır.

* Anket katılımcılarıbirden fazla arama motorunu tercih edebilecekleri içinoranlarıntoplamı%100 etmemektedir .

Kaynak: Deloitte analizi , Akademetre tüketicianketi
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Google Arama kullanıcılarıiçindoğrubilgiye hızlı
şekildeulaşmakve bu sayede üretkenliğiartırmak
önemarz etmektedir *

Google AramaɅyıkullanan 4 kişiden3Ʌü, bu sayede zaman kazandığını, günlükişlerinirahatlattığınıvearaştırmayapmayıkolaylaştırdığınıdüşünmektedir

KullanıcılarGoogle AramaɅyadoğrubilgiyehızlı, kolay veücretsiz
şekildeerişmelerinisağladığıiçindeğervermektedir

TürkiyeɅdekibütünGoogle Arama kullanıcılarınınyıllık
zaman tasarrufu 2,3 milyar saate ulaşmış, uygulamanın
ücretsizkullanımıile tüketicirefahında21 milyar TLɅlikartış
gerçekleşmiştir

%78
Google Arama araştırmayaparken en
çokkullandığımaraçlardanbiridir

%57
Google Arama hayatımıen çok
kolaylaştıranaraçlardanbiridir

%75Google Arama ile aradığımdoğrubilgiye
hızlaulaşabiliyorum

%75Google Arama olmasaydıgünlükişlerim
sekteye uğrardı

%75
Google Arama olmasaydıgünlük
işlerimdeçokzaman kaybıyaşardım

2,3
milyar
saat

21
milyar

Uygulamanınücretsiz

kullanımındanelde

edilen yıllıktoplam

tüketicirefahı

Google Arama

sayesinde TürkiyeɅdeki

kullanıcılarınbir yılda

elde ettiğizaman 

tasarrufu
*Google AramaɅyıkullananlar arasındailgili soruya ɈKesinlikle katılıyorumɉ veɈKatılıyorumɉ cevabıverenlerin oranı

Kaynak: Deloitte analizi , Akademetre tüketicianketi , Economic Value of Google, Hal Varian (2011)



TürkiyeɅde 50 milyondan

fazlakişiGoogle AramaɅyı

kullanmaktadır. 2021 yılında

kullanıcılarıntüketici

refahındakiartış21 milyar

TLɅyeulaşmıştır.*  

* Talepeğrisive elde edilen toplam tüketicirefahı, Akademetre tüketicianketine

görekullanıcılarınGoogle Arama kullanımıkarşılığındaödemeyikabul ettikleri

rakam /miktar üzerindenhesaplanmıştır.
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Farklıcihazlarda ve uygulama içindekikullanımkolaylığı, güvenilirvedoğrusonuçvermesi , güncellemelerivesunduğuseçeneklersebebiyle çevrimiçiharita

kullanıcıların%97Ʌsi Google HaritalarɅıtercih etmektedir . Google Haritalar kullanıcıların%66Ʌsı uygulamayıhaftada en az 2-3 kez kullanmakta vegündeyaklaşık

24 dakika kazanmaktadır

Kullanıcılarınagüvenilirve ücretsizkılavuzlukhizmeti veren Google 
Haritalar, zaman tasarrufu ve kolaylıksağlamaktadır

Biliyor muydunuz Ɏ

%97 
çevrimiçiharita
uygulamasıkullanıcıları
içindeGoogle HaritalarɅın
kullanımoranı

%97

%25
%10 %8

%1 %1

Google Haritalar kullanıcılarının
uygulamayıtercih etme sebepleri *Ɏ

Daha doğrubilgi vermesi ve
yönlendirmesi %58

Farklıcihazlarla kullanımının
daha kolay olması %54

Daha kullanıcıdostu olması
%53

Yeni teknoloji vegüncellemelerin
sorunsuz şekildeyüklenmesi %47

Daha çokseçenek
görüntülenmesi %43
Daha çeşitlitoplu taşımaseçeneği
sunması %24

Google HaritalarɅınkullanıcılarına
sunduğukazanımlarɎ

Kullanıcıların%66Ʌsı uygulamayıhaftada en az

2-3 kezkullanmaktadır

%66

Kullanıcılaruygulama sayesinde sürüş

esnasında, yürürken, toplu taşımakullanırken

veyaalışverişyaparken gündeortalama 24 

dakika kazanmaktadır

24 dk

Uygulama ücretsizolarak sunulsa da, ücretli

olmasıhalinde kullanıcılarayda ortalama 34 TL 

ödemeyikabul etmektedirler

34 TL

* Anket katılımcılarıuygulamayıbirden fazla sebeple tercih edebildikleri içinoranlarıntoplamı%100 etmemektedir .

Kaynak: Deloitte analizi , Akademetre tüketicianketi
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Google Haritalar kullanıcılarının%75Ʌi uygulamayıaraç

sürerkenkullanmaktadır. Araçsürerkenkullananların

%63Ʌü uygulamayıhaftada 2-3 defadan fazla

kullanarak , günlükortalama 25 dakika zaman 

tasarrufu elde etmektedir

Kullanıcılar; Google Haritalar uygulamasındansürüşesnasında, 
yürürkenve toplu taşımaaraçlarınıkullanırkenfaydalanmaktadır
Google Haritalar kullanıcılarınasorulduğundaher 4 kullanıcıdan3Ʌü uygulamayısürüşesnasındakullandığını, yaklaşık%40Ʌı iseyürürkenveya toplu taşıma

kullanırkenuygulamadan faydalandığınıbelirtmiştir

Araçsürüşü

Google Haritalar kullanıcılarının%42Ʌsi uygulamayı

yürüyerekulaşımsağlarkenkullanmaktadır. Yürürken

kullananların%66Ʌsı uygulamayıhaftada 2-3 defadan

fazla kullanarak , günlükortalama 23 dakika zaman 

kazandıklarınıtahmin etmektedirler

Yürüme

Google Haritalar kullanıcılarının%40Ʌı uygulamayı

toplu taşımaaraçlarıylaulaşımsağlamakamacıyla

kullanmaktadır. Toplu taşımaiçinkullananların%71Ʌi 

uygulamayıhaftada 2-3 defadan fazla kullanarak , 

günlükortalama 25 dakika zaman tasarrufu elde

etmektedirler

Toplu Taşıma

%75 %42 %40

%63

25 dk

Haftada 2-3 defadan fazlakullanımoranı

Günlükzaman tasarrufu

%66

23 dk

Haftada 2-3 defadan fazlakullanımoranı

Günlükzaman tasarrufu

%71

25 dk

Haftada 2-3 defadan fazlakullanımoranı

Günlükzaman tasarrufu

Kaynak: Deloitte analizi , Akademetre tüketicianketi
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ÇeşitliamaçlariçinGoogle HaritalarɅıtercih eden kullanıcılarzaman ve yakıttantasarruf etmektedirler . Trafiğiyoğunmetropollerimizdeki tümkullanıcıların

zaman tasarrufunun ve sürücülerinyakıttasarrufunun toplam değeri2021 yılında39 milyar TL olarak gerçekleşmiştir

HanehalklarıGoogle Haritalar ile tasarruf sağlamaktadır

Zaman tasarrufu

Yakıttasarrufu

Google HaritalarɅıkullanan bir
sürücüyıldaortalama 1,832 km 

tasarruf sağlamaktadır

Bir kullanıcınınyıllıkortalama zaman tasarrufu

Araçkullanımında31 saat

Yürürken12 saat

Toplu taşımakullanımında12 saat

Alışverişkullanımında9 saat

16 
milyar

6 
milyar

6 
milyar

5 
milyar

33 milyar

Ϯstanbul , Ankara veϮzmirɅdekiGoogle 
HaritalarɅıkullanan tümsürücüler
2021 yılında6 milyar TLɅdenfazla
yakıttasarrufu sağlamıştır

Google HaritalarɅikullanan bir
sürücüyıldaortalama 31 saat

zaman tasarrufu sağlamaktadır

Toplu taşıma

Yürüyüş
%35
Araçkullanımı

%85

%34

Alışveriş
%23

B
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*

6 milyar

*Google HaritalarɅıkullananlaruygulamayıbirden fazla amaçiçin(örn; sürüşve toplu taşıma) kullanabilmektedirler . Bu nedenle ilgili kullanımlariçinbelirtilen tercih oranlarınıntoplamı%100'ü aşabilmektedir.

Kaynak: Deloitte analizi , Akademetre tüketicianketi



TürkiyeɅde yaklaşık36 milyon kişiGoogle HaritalarɅı

kullanmaktadır. Bu sayede 2021 yılında15 milyar

TLɅliktüketicirefahıartışıoluşmuştur.*
* Talepeğrisive elde edilen toplam tüketicirefahı, Akademetre tüketicianketine görekullanıcılarınGoogle Haritalar kullanımıkarşılığındaödemeyikabul ettikleri rakam /miktar üzerindenhesaplanmıştır.
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Google Haritalar kullanıcılarıuygulama sayesinde trafik yoğunluğunuölçmekte, gitmek istedikleri yerlere zamanındavegüvenlişekildeulaşmakta, yeni yerler

keşfetmekte, kullanıcıyorumlarıylafarklıyerleri değerlendirmektedir. Kullanıcılaruygulamayıyurt dışındave seyahat planlamalarındada kullanmaktadırlar

Kullanıcılarseyahatlerini planlarken de Google HaritalarɅdan
faydalanmakta ve dahahızlı, güvenlive kolay seyahat edebilmektedir

Google Haritalar kullanıcılarının%44'ü uygulamayıyurt dışı
seyahatlerini planlarken ve seyahatleri boyunca kullanmaktadır

Google Haritalar
kullanıcılarının%91Ʌi 
uygulamayıyurt 

dışındaziyaret etmek
istedikleri yerleri

bulmak için
kullanmaktadır

Google Haritalar
kullanıcılarının%62Ʌsi 
uygulamayıyurt dışı

seyahatlerini
planlamak için
kullanmaktadır

Google Haritalar
kullanıcılarının%50Ʌsi 
uygulamayıyurt dışı

seyahatlerinde kafe ve
restoranlarıbulmak
içinkullanmaktadır

%62%91 %50

%79
Google Haritalar ile trafiğidaha rahat
ölçebiliyor, varmak istediğimyerlere
zamanındagidebiliyorum

%79
Google Haritalar ile seyahat ederken
kendimi daha güvendehissediyorum

%78
Google Haritalar ile ilk defa gideceğim
yerleri kolaylıklabuluyorum

%76
Google Haritalar ile yeni mekanlar 
keşfediyorum

%70
Google Haritalar ile çevremdekiseçenekleri
kullanıcıyorumlarıyladeğerlendirerekdaha
bilinçliseçimyapıyorum

Kullanıcılar, Google Haritalar ile daha güvenlive kolay
şekildeseyahat etmektedir

*Google Haritalar uygulamasınıkullananlar arasındailgili soruya ɈKesinlikle katılıyorumɉ veɈKatılıyorumɉ cevabıverenlerin oranı

Kaynak: Deloitte analizi , Akademetre tüketicianketi
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Z A M A N  T A S A R R U F U

Google Arama ve Google Haritalar aracılığıylaTürkiyeɅde 2021 yılındatetiklenen tüketicirefahı36 milyar TLɅyibulmaktadır. Buna ek olarak büyükşehirlerdeki

kullanıcılarGoogle Haritalar sayesinde 33 milyar TL değerindezaman ve 6 milyar TL değerindeyakıttasarrufu sağlamaktadır

Google Arama ve Google Haritalar TürkiyeɅde tüketicirefahını
artırmaktadır

GOOGLE ARAMA ϮLE 
TETϮKLENEN TÜKETϮCϮ 
R E F A H I

2 1  m i l y a r

2021 yılındaTürkiyeɅde 50 milyondan fazla

kullanıcınınGoogle AramaɅyıtercih etmesi ile

tüketicirefahında21 milyarTLɅlıkartış

oluşmuştur.

GOOGLE HARϮTALAR ϮLE 
TETϮKLENEN TÜKETϮCϮ 
R E F A H I

1 5  m i l y a r

2021 yılındaTürkiyeɅde 36 milyondan fazla

kullanıcısıolan Google Haritalar, tüketici

refahında15 milyar TL değerindeilave bir artışa

yolaçmıştır.

Y A K I T  T A S A R R U F U

6 m i l y a r

Google HaritalarɅıbüyükşehirlerde(Ϯstanbul, 

Ankara, Ϯzmir) kullanan sürücüler2021 yılında

18 milyar km yol ve 884 milyon litre yakıt

tasarrufu sağlamıştır. Yakıttasarrufunun

yaklaşıkdeğeri6 milyar TL civarındadır.

3 3 m i l y a r

Büyükşehirlerde(Ϯstanbul, Ankara, Ϯzmir) 

Google HaritalarɅıkullanan bir kişi2021 yılında

ortalama 31 saat tasarruf etmiştir. Bu 

şehirlerdekibütünkullanıcılarıntoplam zaman 

kazanımınınekonomik değeri33 milyar TL 

olmuştur.

36 Milyar
Tüketicirefahındakitoplam

artış

39 Milyar
Yapılantasarrufların

ekonomiye katkısı

Kaynak: Deloitte analizi , Akademetre tüketicianketi
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Google Lens kullanıcılarımetin içerengörüntülerianlıkolarak metin biçimineçevirme, bu metinleri kopyalama , anlıkolarak çevirisiniyapma ve herhangi bir

ürünü, bitkiyi veya cismi görüntübiçimindearatma imkanınıoldukçafaydalıbulmaktadır

Google Lens, kullanıcılarınagörselarama teknolojisini bir uygulama
kullanımıkolaylığındasunmaktadır

Kaynak: Deloitte analizi , Akademetre tüketicianketi

ɎkullanıcılarıGoogle LensɅien çokmetinleri kopyalayıpçevirmekiçinve 
satınalacaklarıürünleriaraştırmakiçinkullanmaktadır

Google Lens uygulamasıneleri
mümkünkılarɎ

Google Lens ile yabancıdildeki metinleri hızla
istediğimdile çevirebiliyorum

Google Lens ile fotoğrafınıçektiğimmetinleri hızla
bilgisayara /bilgisayardan aktarabiliyorum

Google Lens ile beğendiğimürünlerihızla
bulabiliyorum

Google Lens matematik , fen vb. ödevlerimde
bana yardımcıoluyor

%58

Google Lens eğitimhayatımdaverimimi artırıyor

Google Lens içindebulunduğumçevreyidaha iyi
tanımamısağlıyor

%72

Google Lens ile çevremdekibitki, çiçekveağaçları
tanımayabaşladım

Bir tabela veya el broşürüüzerindeki

metinleri cihaza kopyalarak kaydetme

veyaanlıkolarak çevirisiniyapma

Satınalmak içinbir ürünüaraştırmaveya

diğerseçeneklerlekarşılaştırma

Bir bitki veyahayvanıncinsi veya

özelliklerihakkındaarama yapma

Denklemleri , formülleri, tarihi olayları

kopyalama ; açıklamalarınıaraştırmave

hatta çözümlerinibulma

Kesinlikle katılmıyorumKatılmıyorumNe katılıyorumne katılmıyorumKatılmıyorumKesinlikle katılıyorum

%70

%70

%73

%72

%75
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Google Workspace çokfonksiyonlu vekullanıcıdostu ve birlikte çalışmayadaha uygun olmasıylaöneçıkarkenkullanıcılarınsıkçakullandıklarıGmail ürünü

ücretsizoluşuvesağladığıdepolama alanıylaöneçıkmaktadır. Google Meet iseyüksekhizmet kalitesini kolay kullanımile birleştirerekkullanıcılarasunmaktadır

Takımlarhalinde, verimli veişbirliğiiçindeçalışmaortamısunan
Google Workspace ençoktercih edilen ortak çalışmaplatformudur

Biliyor muydunuz Ɏ

%94 
Bir ortak çalışmaplatformu
kullanan tüketicilerarasında
Google WorkspaceɅi
kullananlarınoranı

%94

%37

%4 %0

Google Cloud ve Workspace 
kullanıcılarınınürünleritercih etme
sebepleri Ɏ

Çokfonksiyonlu %65

Daha kullanıcıdostu %58

Birlikte çalışmayadaha uygun %54

Farklıcihazlardan kullanımı
daha kolay %43

Google Workspace ürünleriarasındaen
çokkullanılanGmail, kullanıcılariçin
genişdepolama alanıve ücretsiz
kullanımıylaöneçıkmaktadırɎ

Çoklukullanıcılariçin
kullanımkolaylığı

%68
Ücretsizkullanım

%61

Ücretsizkullanım

%75
Depolama alanı

%57

Google Meet, kullanıcılarıiçinkolay
kullanımıve hizmet kalitesiyle öne
çıkmaktadırɎ

Kaynak: Deloitte analizi , Akademetre tüketicianketi



75 |  Copyright © 2022 Deloitte DanışmanlıkA.Ş. Her hakkısaklıdır.

Google Cloud ve Workspace kullanıcılarıözelve profesyonel hayatlarındae-mailleşme, planlama yapma , görüntülükonuşma, dökümanpaylaşmave depolama

gibi birçokalanda uygulamalardan faydalanmaktadır

GoogleɅınentegre çalışanGoogle Cloud ve Workspace platformları, 
kullanıcılarınakapsamlıbir ortak çalışmadeneyimi sunmaktadır

%66
Kullanıcıların%66Ʌsı 
Google WorkspaceɅiiş
amaçlıkullanmaktadır

%66
Kullanıcıların%66Ʌsı 
Google WorkspaceɅikişisel
planlamalar için
kullanmaktadır

%32
Kullanıcıların%32Ʌsi 
Google WorkspaceɅieğitim
amaçlıkullanmaktadır

%77 Google Workspace kullanıcılarının%77Ʌsi, GmailɅiiş, eğitimveyakişiseliletişimi
içinvazgeçilmezgörmektedir

%72 Google Workspace kullanıcılarının%72Ʌsi, Google DriveɅıpaylaşımgerektiren
dosyalarıiçinkullandığıönemlibir uygulama olarak tanımlamaktadır

%55
Google Workpace kullanıcılarının%55Ʌi,  Google E-tablolar , Google Dokümanlar
ve Google SlaytlarɅı tek dosya üzerindebirlikte çalışmaimkanısunan en iyi
ücretsizuygulama olarak değerlendirmektedir

%68 Google Workspace kullanıcılarının%68Ʌi içinGoogle Takvim, günlükişlerinitakip
etmeleri içinvazgeçilmezbir uygulamadır

%59 Google Workpace kullanıcılarının%59Ʌu, Google MeetɅiaile vearkadaşlarıyla
haberleşmekiçinkullanmaktadır

%94 ortak çalışmaplatformu kullanıcılarıarasındaGoogle WorkspaceɅitercih edenlerin oranı

* Bahsi geçenürünlertümWorkspace ürünlerinikapsamamaktadır. Kullanıcılarınsıklıklakullandığıürünlereyer verilmiştir.

Kaynak: Deloitte analizi , Akademetre tüketicianketi
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GoogleɅınücretsiz
çeviri, araştırmave
öğrenimuygulamaları
her koşuldaki
kullanıcınınbilgiye
ulaşabilmesini
sağlamaktadır

Dijital çeviriplatformu kullanıcılarının%83Ʌü tarafından

kullanılanGoogle Çeviri, birçokdil seçeneğindekullanıcıdostu

arayüzüyledoğruvehızlıçevirihizmeti vermektedir

Araştırmayapan kullanıcıların%60Ʌdan fazlasıtarafından

kullanılanGoogle Akademik , kulanıcılarınaaraştırma

yapabilecekleri genişbir kaynak havuzu , kişiselleştirilmiş

bildirimler veverimliliğiartırankullanımseçeneklerisunmaktadır

Google Arts & Culture kullanıcılarının%68Ʌi uygulama

sayesinde fiziksel olarak gidemedikleri müzeveşehirlerisanal

olarak gezebilme imkanıyakalamaktadır

Grow with Google kullanıcılarının%84Ʌü katıldıklarıprogramlar

sayesinde farklıişalanlarınayönelmekteve kariyer

yolculuklarındakendilerini geliştirmektedirler

Kaynak: Deloitte analizi , Akademetre tüketicianketi
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Ençoktercih edilen çeviriplatformu Google Çeviri, kullanıcılarınahızlı
vedoğruçevirihizmeti sunarakgünlükhayatlarınıkolaylaştırmaktadır
Daha hızlıvedoğruçevirileri, daha fazla dil seçeneğivekullanıcıdostu oluşuylaçeviriplatformu kullanıcılarının%84Ʌü tarafındantercih edilen Google Çeviri; 

eğitim, işveiletişimamaçlıkullanımlarsunmaktadır

Biliyor muydunuz Ɏ

%83 
Çevrimiçiçeviriplatformu
kullanılarıarasındaGoogle 
ÇeviriɅyitercih edenlerin
oranı

%83

%20%16
%4 %4 %2 %2

%11

Google Çevirikullanıcılarının
ürünleritercih etme sebepleri Ɏ

Daha hızlıçeviri %67

Daha doğruçeviri %62

Daha fazla dil seçeneği%46

Daha kullanıcıdostu %40

Google Çevirikullanıcılarıuygulam ayıeğitim, 
işveya iletişimamaçlıkullanmaktadır

%47
Kullanıcıların%47Ʌsi Google ÇeviriɅyi
yeni bir dil öğrenmeamacıyla
kullanmaktadır

%40 Kullanıcıların%40Ʌı Google ÇeviriɅyi
eğitimamaçlıkullanmaktadır

%57
Kullanıcıların%57Ʌsi Google ÇeviriɅyiiş
amaçllıkullanmaktadır

%13
Kullanıcıların%13Ʌü Google ÇeviriɅyi
yurt dışında iletişimkurabilmek için
kullanmaktadır

Kaynak: Deloitte analizi , Akademetre tüketicianketi
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Kullanıcıların%69Ʌu yaptıklarıher çevirideGoogle ÇeviriɅyikullandıklarınıbelirtirken , kullanıcılarınçoğunluğue-posta , makale veya belge hazırlarkenGoogle 

ÇeviriɅyikullanmaktadır. Kullanıcılaruygulamanınzamandan tasarruf sağladığınıbelirtirken , aynızamanda yeni bir dil öğrenmeveyafarklıbir ülkedeiletişim

kurma konusunda yardımcıolduğunuifade etmektedirler

Google Çeviri; kullanıcılarınayeni dilleri ve kültürlerikeşfetmeimkanı
sunmakta, bilgikaynaklarınaerişimikolaylaştırmaktadır

Google Çevirikullanıcılarıuygulamayıgünlükhayattaki
çeviriihtiyaçlarıve dil öğrenimindeetkili bulmaktadırɎ

Yeni bir dil öğrenmek
veya o dilde iletişim
kurmak

Belgeleri çevirmekveya
yabancıbir dilde
araştırmayapmak

Google Çeviri, kullanıcılarınaiki ana konuda
destek olmaktadır:

%70Google Çeviriile uzun dokümanlarıyabancı
dile /TürkçeɅyeçevirisüremoldukçaazaldı

%70Yabancıdilde hazırladığımher mail, makale veya
dokümaniçinGoogle Çevirikullanırım

%69Google Çeviriolmasaydıyabancıdilde mail, makale
veyadokümanhazırlamamoldukçazorlaşırdı

%74Google Çeviriile dil öğrenimimhızlandı

%73Google Çeviriile seyahat ettiğimülkelerdeiletişim
kurmam kolaylaştı

Google Çeviri, kullanıcılarına:

Å Sunduğuçeşitlidil seçenekleri

arasındanyeni bir dil

öğrenme

Å Anındaçevirive seslendirme

özelliğiile yurt dışındaetkili

iletişimkurabilme

Å Kullanılankelimelerin gramer

yapısınınvedoğruluğunun

kontrolükonularındadestek

olmaktadır

Google Çeviri, kullanıcılarına:

Å Doğrudanbelgeçevirisiile

uzun metinlerin çevirisi

Å Websitelerinin direkt çevirisi

Å Farklıdildeki bir bilgiye

saniyeler içindesağlanan

erişim

Å Doğruvehızlıçeviriile

araştırmahavuzunu

genişletmekonusunda destek

olmaktadır

*Google Çeviriuygulamasınıkullananlar arasındailgili soruya ɈKatılıyorumɉ cevabıverenlerin oranı

Kaynak: Deloitte analizi , Akademetre tüketicianketi



79 |  Copyright © 2022 Deloitte DanışmanlıkA.Ş. Her hakkısaklıdır.

Kullanıcılarının%60Ʌının araştırmalarındaen önemliaraçolarak gördüğüGoogle Akademik , sunduğugenişkaynak havuzu , gelişmişarama yapma ve

kişiselleştirmeseçenekleriylekullanıcılarınaiş, eğitimvekişiselhayatlarındayardımcıolmaktadır

Google AkademikɅikullananaraştırmacılargenişbir dijital kütüphaneye
erişerekaraştırmalarınıverimli ve etkili şekildesürdürmektedirler

%60

Google Akademik kullanıcılarının%60Ʌı uygulamanın
işveeğitimleriiçinkritik olduğunu belirtmektedir

Google Akademik kullanıcılarıgenişkaynak havuzuna
erişerekdaha hızlıve kolay araştırmayapmaktadırlar*

Kullanıcıların%61Ʌi uygulamayıkişiselilgi alanlarıiçin

%52Ʌsi işleilgili araştırmalariçin

%47Ʌsi eğitimleriiçinkullanmaktadır

Kapsamlıbir kütüphane

Google Akademik , bir dijital kütüphaneolarak , kullanıcılarınaçokçeşitli
makale , araştırmavedokümanıücretsizolarak sunmaktadır

Gelişmişarama özellikleri

Google Akademik , kullanıcılarınaöğrenmekistedikleri konuya özel
gelişmişarama yapma imkanısunmaktadır

Kişiselleştirilmişkullanım

Google Akademik , kullanıcılarakendi kütüphanelerinioluşturma, 
bildirim uyarılarıoluşturma, kendi akademik geçmişiylealakalı
makaleleri takip etme olanağısağlamaktadır

KullanıcılarGoogle AkademikɅten, iş, eğitimve kişisel
hayatlarındayararlanmaktadır

%54Google Akademik olmasaydıaraştırmalarımda
ulaştığımsonuca varamazdım

%60Google Akademik araştırmalarımiçingerekli
olan kapsamlımakale çeşitliliğinisunuyor

%56Google Akademik olmasaydı araştırmalarıma 
dijital ortamda devam edemezdim

%58Google Akademik gelişmişarama seçenekleriyle
araştırmasüremiönemliölçüdeazaltıyor

%58Google Akademik araştırmalarımiçin
kullandığımen önemlikaynaktır

%53Google Akademik olmasaydıaraştırmalarımda
yeterli kapsama ulaşamazdım

*Google Akademik uygulamasınıkullananlar arasındailgili soruya ɈKatılıyorumɉ cevabıverenlerin oranı

Kaynak: Deloitte analizi , Akademetre tüketicianketi
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Google Arts & Culture, sanatçılarıve resimlerini

kronolojik sıraya, renk paletlerine ve sanat

akımınagöredüzenlemektevekullanıcılara

sanatçı, resim veyaakımlarhakkındaönemli

bilgiler vermektedir

Google Arts & Culture; sanat, kültürve tarih konularını herkesiçin
erişebilirhale getirmektedir
Kullanıcılarınasanat, tarih vekültüriçeriklerinidijital ortamda interaktif şekildesağlayanGoogle Arts & Culture sayesinde kullanıcılarsanat, tarih vekültür

alanlarındakiilgi ve bilgilerini artırmakta, fiziksel olarak gidemedikleri müzeveşehirlerisanal olarak ziyaret etme imkanıbulmaktadır

Sanat

Google Arts & Culture, tarihsel olaylarıve

figürlerikeşfetmekisteyen kullanıcılarına

gelişmelerikronolojik sıraylasunmakta ve

görsellerledestekleyerek kullanıcılarınolayları

zihinlerinde canlandırmalarınayardımcı

olmaktadır

Tarih

Google Arts & Culture, kullanıcılarınmüzeleri

sanal olarak ziyaret etmelerini sağlamaktave

sokak görünümüözelliğiile sokaklarda gezinme

imkanısağlamaktadır. Uygulama ile kullanıcılar

diğerülkelerinyemeklerini , kıyafetlerinive

sokaklarınıtanıyarakyeni kültürlerhakkındabilgi

sahibi olmaktadırlar

Mekanlar ve Kültür

3 6 0 O  GEZϮNTϮ O Y U N L A R S A N A L ZϮYARETLER GÖRSELLERϮ YAKϥNLAŞTϥRMAETKϮNLϮKBϮLDϮRϮMLERϮ

%68

Google Arts & Culture kullanıcılarının%68Ʌϥ uygulama
olmasaydısanat ve tarih hakkındadaha az bilgi sahibi
olacağınıdüşünmektedir

%67

Google Arts & Culture kullanıcılarının%67Ʌsi uygulama
sayesinde sanat ve tarih bilgilerinin arttığını
belirtmektedir

%64

Google Arts & Culture kullanıcılarının%64Ʌü uygulama
olmasaydısanat ve tarihle daha az ilgileneceklerini
düşünmektedir

%62

Google Arts & Culture kullanıcılarının%62Ʌsi uygulama
sayesinde sanat ve tarihe ilgilerinin arttığını
belirtmektedir

%68

Google Arts & Culture kullanıcılarının%68Ʌi yurt 
dışındakimüzelerisanal olarak ziyaret etme fırsatı
bulmaktadır

%68

Google Arts & Culture kullanıcılarının%68Ʌi yurt 
dışındakişehirlerinsokaklarındasanal olarak gezinme
fırsatıbulmaktadır

Kaynak: Deloitte analizi , Akademetre tüketicianketi
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Kullanıcılaruygulamayıkullanarak sanat, kültürve tarih konularındailgi ve bilgilerini artırmakta, fiziksel olarak gidemedikleri müzeveşehirlerisanal olarak

ziyaret etme imkanıyakalamaktadır

Google Arts & Culture uygulamasıylakullanıcılarınsanat, tarih ve 
kültürkonularındakibilgi birikimi artmaktadır

Kaynak: Deloitte analizi , Akademetre tüketicianketi

Google Arts & Culture ile sanat, kültürve tarihle ilgili bilgileri eğlencelive interaktif şekildesunuyor

%56

Google Arts & Culture ile sanat, kültürve tarihe olan ilgim arttı

%62
Google Arts & Culture daha öncebilgim olmayan sanatçılar, sanat akımlarıve tablolar ile beni tanıştırdı

%57

Google Arts & Culture ile sanat, kültürve tarih konularındakibilgim arttı

%67

Google Arts & Culture ile yurt dışındamerak ettiğimşehirlerisanal olarak ziyaret etme imkanıbuldum

%68

Google Arts & Culture ile yurt dışındakimüzelerisanal olarak ziyaret etme imkanıbuldum

%68

Google Arts & Culture olmasaydısanat ve tarih ile daha az ilgilenirdim

%64

Google Arts & Culture olmasaydısanat ve tarih üzerinedaha az bilgim olurdu

%68

Google Arts & Culture kullanıcılarıarasındaaşağıdakiifadelere katılıyorum/ kesinlikle katılıyorum
cevabıveren kullanıcılarınoranı
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Grow with Google uygulamasısayesinde insanlar mevcut kariyerlerinde daha ileri gidebilmekte veya yenilerine yönelebilmekte, farklıişleri

deneyimleyebilmekteyken işletmeler, girişimler, STKɅlar, geliştiricilerveöğretmenlerkendi alanlarındagerekli olan önemlidijital yetkinliklere ulaşabilmektedir

Grow with Google programları, kullanıcılarınyeteneklerini dijital
dünyanıngerektirdiğiyöndeşekillendirmelerinisağlamaktadır

+304 bin
Google Dijital Atölyeile
geleceğinmeslekleri için
gerekli beceriler
konusunda eğitimalan
kişisayısı

+84 bin
Kariyerlerini dijital
alanda geliştirmeleriiçin
desteklenen kişisayısı

+25 bin  
ϮşleriniGoogle Dijital
Atölyeilebüyüten
işletmesayısı

Kişiselgelişim

Grow with Google, 

kullanıcılarınkariyerlerinde

ihtiyaçduyduklarıbecerileri

geliştirmelerineyardımcı

olmakta , günlükişlerini

dijital araçlarsunarak

kolaylaştırmaktadır

Ϯşletmeler
Grow with Google ile
işletmeler, ihtiyaçduydukları
dijital becerilerle ilgili dersler
alabilmekte , Google Reklam
ürünlerinikullanmayı
öğrenebilmekteve pazarlama
stratejileri hakkındabilgi
edinebilmektedi r

Girişimler
Girişimler, Google tarafından
düzenlenenhızlandırıcıve
eğiticiprogramlardan ; bulut
altyapısıve veri analitiği
eğitimlerinden
yararlanabilmektedir

Öğretmenler
Grow with Google ile
öğretmenleröğrencilerine
sanal öğrenmedeneyimi
yaşatabilmekte, başlangıç
seviye kodlama eğitim
verebilmektedirler

YouTube içerik
üreticileri
Ϯçerikoluşturucuları, Creator 
Academy sayesinde yeni 
kitlelere ulaşabilmekte, 
videolarıiçinyeni fikirler
üretebilmekteve daha fazla ilgi
çekeniçerikler
oluşturabilmektedir

Android geliştiriciler
Android geliştiricileriiçinçeşitli
programlar sunan Google, 
geliştiricilerebir geliştirici
ekosisteminin parçasıolma
fırsatısunmanınyanısırafarklı
seviyelerde eğitimlerde 
vermektedir

Sivil toplum
kuruluşları
YouTube KârAmacıGütmeyen
KuruluşProgramı, Google 
Reklam Bağışlarıile bağış
reklamlarınıönplana çıkararak
daha fazla bağışçıyaulaşma
imkanısunmaktadır. Ayrıcabu
organizasyonlara sunduğu
Workspace ürünüile verimlilik
artışıda sağlamaktadır

Kültürelkuruluşlar
Google kültürelkuruluşları; 
dijital atölyeler, Google Reklam
ürünlerive Analytics Akademisi
ile desteklemenin yanısıra
Google Arts & Culture ile öne
çıkmalarınısağlamaktadır

%84 %84 %79

Kaynak: Deloitte analizi , Akademetre tüketicianketi , Grow with Google web sitesi

Kullanıcıların%84Ʌü mevcuttan
farklıbir işalanınayönelmiştir

Kullanıcıların%84Ʌü kariyerlerinde
kendilerini geliştirmişlerdir

Kullanıcıların%79Ʌu yeni bir iş
aramaya yönelmişlerdir

Grow with Google ileɎ
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Google; Google 
Fotoğraflar, Seyahat, 
YouTube ve Google 
Play ilekullanıcılarına
iletişimveeğlence
ortamısağlamaktadır

Ϯnternet kullanıcılarının%38Ʌi tarafındankullanılanGoogle 

Fotoğraflar, kullanıcılarafotoğraflarınıdüzenleyipdosyalayarak

depolama imkanısunmakta veanılarınıkaydetmelerine yardımcı

olmaktadır

Google Seyahat, keşfedilecekrotalar , uygun fiyatlıbiletler ve

kalınabilecekyerler hakkındakullanıcılarınabilgi sağlamaktadır

Ϯnternet kullanıcılarının%81Ʌi tarafındankullanılanYouTube, 

farklıiçerikleriyleeğlenmeyiveöğrenmeyikolaylaştıranzengin

bir video arşivisunmaktadır

TürkiyeɅdekiakıllıtelefon sahiplerinin yaklaşık%83Ʌü tarafından

kullanılanve Android işletimsisteminin çevrimiçiuygulama

mağazasıGoogle Play, kullanıcılarınaoyun , alışveriş, sosyal medya

gibi birçokuygulamaya erişimimkanısağlamaktadır

Kaynak: Akademetre tüketicianketi , Deloitte analizi
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Google Fotoğraflarile kullanıcılarɎ

herhangi bir cihazdan fotoğraflarınaerişebilir

istedikleri fotoğraflarıhızlıve kolayca bulabilir

fotoğraflarıistedikleri şekildeklasörleyebilir

ve kaydedebilir

fotoğraflarıfiltreleyebilir vedüzenleyebilir

fotoğraflarıuyumlu cihazlar ile

görüntüleyebilirveyazdırabilir

fotoğraflarıistedikleri klasördediledikleri

kadar kişiylepaylaşabilir

Fotoğrafları
saklamayı, 
düzenlemeyive
paylaşmayı
kolaylaştıranGoogle 
Fotoğraflar, 
kullanıcılarının%74Ʌü 
içingünlükhayatta en
çokkullanılan
uygulamalardan
biridir

%74 %70%74

%74

Google FotoğraflarɅınkıymetlianılarınısaklamalarına
yardımcıolduğunudüşünüyor

%67

Google FotoğraflarɅıntelefonlarınıücretsizdepolama ile
verimli bir şekildekullanma imkanısağladığınainanıyor

%65

Google FotoğraflarɅınaile vearkadaşlarıylakolay
fotoğrafpaylaşımimkanısağladığınıbelirtiyor

Google FotoğraflarkullanıcılarıɎ

Google Fotoğraflar
kullandığımen önemli
araçlardanbiridir

Google Fotoğraflar
olmasaydıfotoğraflarımı
düzenleyemezdim

Google Fotoğraflarolmasaydı, 
istediğimfotoğraflaraanında

ulaşamazdım

Google Fotoğraflarkullanıcılarıdiyor kiɎ

Kaynak: Akademetre tüketicianketi , Deloitte analizi
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Google Seyahatkullanıcılarının%80Ʌi uygulamayıziyaret edilecek yerleri görmekiçinkullanmaktadır. Uygulama , kullanıcıdostu arayüzüvebirçokfiltreleme

seçeneğiile gidilecek ve konaklanacak yerlerin veuçakbileti seçeneklerininlistesini özelleştirilmişbir şekildekullanıcılarınaücretsizolarak sunmaktadır

Google Seyahatuçuşlar, ziyaret edilecek ve konaklanacakmekânlar
hakkındabilgisağlayarakvarışyeriseçimineyardımcıolmaktadır

Kullanıcıların %80Ʌinden fazlası ziyaret edilecek yere karar 
vermek, yeni yerler keşfetmekve daha ucuz uçak bileti
bul abilmek için Google SeyahatɅikullan maktadır*

%75Google Seyahat ile daha uygun fiyatlıve kaliteli
konaklama seçenekleribulabilmekteyim

%87Google Seyahat, ziyaret edeceğimyerlere karar
vermeme yardımcıolmaktadır

%61Google Seyahatuçuşrezervasyon işlemlerini
kolaylaştırmaktadır

%85Google Seyahat sayesinde ziyaret edeceğimülkelerde
yeni gezilecek yerler öğrenmekteyim

%75Google Seyahat ile ziyaret edeceğimülkelerhakkında
kapsamlıbilgi alabilmekteyim

%81Google Seyahat ile bütçemeuygun uçakbileti
bulabilmekteyim

Google Seyahat ziyaret edilecek yerleri tanıtırkenuçuş ve 
konaklama yerleri bulma ya yardımcı olmaktadır

Seyahat planlama , ziyaret noktalarınıtakip etme ve yeni yerler keşfetme

Google Seyahat, popülerrotalarıvekişiselseyahat geçmişleriniderleyerek

kullanıcılarınyeni seyahatlerini planlamalarınayardımcıolmaktadır

%80Ʌiziyaretlerini takip etmek ve yeni yerler keşfetmekiçin

Uçuşayarlama

Google Seyahat ile kişiyeen uygun uçuşlargörüntülenebilmekte; seçenekler

transfer, süre, bagaj ve karbon emisyonu kriterlerine göresıralanabilmektedir

%40Ʌıuçuşrezervasyonlarıyapmak için

Konaklayacak yerler bulma

Google Seyahat gidilecek yerdeki otelleri fiyat , yıldızvepuanlarınagöre

sıralayarakkişiiçinen iyi konaklama yerini bulmaya yardımcıolmaktadır

%30Ʌukonaklama yeri bulmak içinuygulamayıkullanmaktadır

*Google Seyahatuygulamasını kullananlar arasında ilgili soruya ɈKatılıyorumɉ cevabı verenlerin oranı

Kaynak: Deloitte analizi, Akademetre tüketici anketi

Google Seyahat kullanıcılarınınɎ
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YouTube 57,4 milyon kullanıcıile TürkiyeɅninen çokziyaret edilen ikinci web sitesi olarak öneçıkmaktadır. Kullanıcılar; müzikdinlemek , yeni beceriler edinmek , 

eğitimve haber içeriklivideolara erişimsağlamakve buna benzer birçokamaçlaYouTubeɅdaayda ortalama 18,5 saat geçirmektedir

TürkiyeɅdekiinternet kullanıcılarının%80Ʌinin kullandığıYouTube, 
kullanıcılarınıeğiticiveeğlendiriciiçeriklerlebuluşturmaktadır

57,4 milyon
2022 yılbaşıitibarıylaTürkiyeɅdeki
YouTube kullanıcısayısı

18,5 saat
KullanıcılarınYouTubeɅda 
geçirdikleriaylıkortalama zaman

#2 
YouTube, GoogleɅdansonra en
çokziyaret edilen 2. web sitesi

Biliyor muydunuz Ɏ YouTube kullanıcılarıplatform üzerindenmüzikdinlemekte ; eğitim, haber ve spor
içeriklerinitakip etmektedirler *

%79YouTube yeni beceriler kazanmam ve yeni konular öğrenmemiçinetkili bir
platformdur

%61YouTube ile haber akışıve medya takibi yapmaya başladım

%53YouTube ile spora başladım

%56YouTube'un edebiyat , sanat , kültürve tarih konularındabilgi edinmemdeki
payıbüyüktür

*YüzdelerYouTube kullanıcılarıiçindeilgili ifadeye katılanlarınoranınıgöstermektedir

Kaynak: Deloitte Analizi, Akademetre tüketicianketi , Data Reportal , App Annie

%76Müzikdinlemeyi en çoksevdiğimmecra YouTubeɅdur
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Kullanıcılar; Android işletimsisteminin çevrimiçiuygulama mağazasıolan Google PlayɅdekiiçerikleridaha uygun fiyatlıbulmakta ve Google Play üzerinden

uygulamalarındaha erişilebilirolduğunudüşünmektedir. Kullanıcıların, Google PlayɅdeen çokindirdikleri uygulamalar arasındaoyun , sosyal medya , fotoğrafve

video araçları, medya /eğlenceuygulamalarıgibi çeşitliürünleryer almaktadır

Akıllıtelefon sahiplerinin %83Ʌü Google Play kullanırkenyaklaşık2,5 
milyon uygulamayaerişebilmektedirler

Biliyor muydunuz Ɏ Kullanıcılarınen çokindirdiğiuygulama türleriɎ

Google Play kullanıcılarınınɎ

%75Ʌi
Google Play ile uygulamalara daha uygun fiyata
erişebildiğiniifade etmektedir

%74Ʌü
Android işletimsistemi olmasaydıakıllıtelefon
ve tabletlere erişimindaha zor olacağını
belirtmektedir

%76ɅsıGoogle Play ile uygulamalara ücretsizolarak
erişebildiğinibelirtmektedir

KullanıcılarınGoogle PlayɅirakiplerinden
üstünbulma sebepleri Ɏ

Ücretsizkullanım %70

Kullanımkolaylığı %59

Uygulama çeşitliliği %54

Finans

Alışveriş

Üretkenlik

Müzik

Yaşamstili

6

7

8

9

Oyunlar

Araçlar

Sosyal

Fotoğraf& video

Eğlence

1

2

3

4

5

Kaynak: Deloitte Analizi, Akademetre tüketici anketi, App Annie, Digital 2022: Turkey Raporu

10

%83
Android/Google Play 
kullanan mobil
kullanıcılarınoranı

2,5 milyon
Google Play'de mevcut
uygulama sayısı

21 bin
Google PlayɅdeaktif
Türkyayıncısayısı



Çevreselhedeflerin

desteklenmesi


